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Ââåäåíèå

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé ïîòðåáèòåëåé âñåõ
òèïîâ — êàê áîëüøèõ, òàê è ìàëûõ, èìåþùèõ êàê áîãàòûé îïûò äåÿòåëüíîñòè, òàê è ðàçâèâàþùèõñÿ è
âíîâü ñîçäàþùèõñÿ. Âñå îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ äàííîãî ñòàíäàðòà ïðèìåíèìû äëÿ êàæäîãî îáùåñòâåí-
íîãî îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, ïðè ýòîì íå âñå ÷àñòè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà îäèíàêîâî ïîëåçíû äëÿ
ðàçíûõ òèïîâ îðãàíèçàöèé. Îïðåäåëåíèå òîãî, ÷òî ïðèìåíèìî äëÿ êîíêðåòíîãî îáùåñòâåííîãî îáúåäè-
íåíèÿ è íà ÷òî åìó âàæíî ðåàãèðîâàòü, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ñàìîñòîÿòåëüíîãî àíàëèçà, äèàëîãà ñ
çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè è ÿâëÿåòñÿ îòâåòñòâåííîñòüþ äàííîé îðãàíèçàöèè.
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ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÎ ÏÎ ÄÎÁÐÎÑÎÂÅÑÒÍÎÉ ÏÐÀÊÒÈÊÅ ÄËß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ
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Guidelines on diligent practice for consumers’ rights protection organizations

Äàòà ââåäåíèÿ — 2013—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

1.1 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò ñâîä ïðàâèë è ïðîöåäóð, âûÿâëåííûõ íà îñíîâå ëó÷øåé
ïðàêòèêè, ñîáëþäåíèå êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåò ïðèîðèòåò èíòåðåñîâ íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ïîòðåáèòå-
ëåé â äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé ïîòðåáèòåëåé â ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèõ óñëîâèÿõ.

1.2 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò òàêæå ìîæåò áûòü ïðèìåíåí äëÿ îöåíêè äîáðîñîâåñòíîñòè äåéñòâèé êîì-
ìåð÷åñêèõ è íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, äåéñòâèé, äåêëàðèðóåìûõ êàê íåêîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, ñîâåðøàåìàÿ èñêëþ÷èòåëüíî â èíòåðåñàõ ïîòðåáèòåëåé.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025—2006 Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè èñïûòàòåëüíûõ è êàëèáðî-

âî÷íûõ ëàáîðàòîðèé
ÃÎÑÒ Ð 54884—2011 Äîáðîñîâåñòíàÿ ïðàêòèêà â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Òåðìèíû è

îïðåäåëåíèÿ

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èíôîðìà-
öèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è
ïî ñîîòâåòñòâóþùèì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòåëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì ãîäó.
Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ çàìåíÿþùèì (èçìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â
êîòîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ ïî ÃÎÑÒ Ð 54884—2011 è ñëåäóþùèé
òåðìèí ñ ñîîòâåòñòâóþùèì îïðåäåëåíèåì:

3.1 äîëæíàÿ ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòü: Ñîçíàòåëüíûé è ìåòîäè÷åñêèé ó÷åò è ìèíèìèçàöèÿ ðèñ-
êîâ ñ öåëüþ íå äîïóñòèòü íåæåëàòåëüíûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ðåøåíèÿ â ðàìêàõ èìåþùèõñÿ íà
ìîìåíò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ èíôîðìàöèè, îïûòà è ðåñóðñîâ.
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4 Îáùèå ïðèíöèïû îáåñïå÷åíèÿ äîáðîñîâåñòíîé ïðàêòèêè

4.1 Îáùåñòâåííîìóîáúåäèíåíèþ ïîòðåáèòåëåéñëåäóåòáûòü ïðîçðà÷íûì â ðåøåíèÿõè äåÿòåëü-
íîñòè, êîòîðûå îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé. Îáúåäèíåíèå äîëæíî ðàñêðûâàòü â
ïîíÿòíîé, òî÷íîé è ïîëíîé ôîðìå, â ðàçóìíîé è äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ñâîè ñòðàòåãèþ (ìèññèþ), ðåøåíèÿ
è äåÿòåëüíîñòü. Ýòà èíôîðìàöèÿ (óñòàâíûå äîêóìåíòû; ïðèíöèïû äåÿòåëüíîñòè; ñîñòàâ ðóêîâîäÿùèõ
îðãàíîâ; ïðîòîêîëû ñîáðàíèé (çàñåäàíèé), ïðåäóñìîòðåííûõ óñòàâîì; ñâåäåíèÿ (îò÷åòû) îá èñïîëüçî-
âàíèè èìóùåñòâà è ò. ï.) äîëæíà áûòü îòêðûòîé è ïîíÿòíîé äëÿ òåõ, íà êîãî äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè
ìîæåò îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå (ïîòðåáèòåëè, ïðîèçâîäèòåëè, èñïîëíèòåëè, ïðîäàâöû).

4.1.1 Îðãàíèçàöèè ðåêîìåíäóåòñÿ ïðåäîñòàâëÿòü â îòêðûòûé äîñòóï ñòàíäàðòû è êðèòåðèè, ïî
êîòîðûì îíà îöåíèâàåò ðåçóëüòàòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Âûøåóêàçàííàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ñâî-
åâðåìåííîé, îñíîâàííîé íà ôàêòàõ, ïðåäñòàâëåííîé â îáúåêòèâíîé ôîðìå, ÷òîáû äàòü çàèíòåðåñîâàí-
íûì ëèöàì âîçìîæíîñòü îöåíèòü âëèÿíèå äåéñòâèé è ðåøåíèé îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ
ïîòðåáèòåëåé íà èõ èíòåðåñû.

4.1.2 Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà èíòåðåñîâ ïðè îñóùåñòâëåíèè äåÿòåëüíîñòè, ó÷àñòèè â
ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ îáùåñòâåííîìó îáúåäèíåíèþ ïîòðåáèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ èçâåñ-
òèòü îá ýòîì ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàìì è (èëè) ïðîåêòîâ.

4.2 Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé îáÿçàíî ó÷èòûâàòü èíòåðåñû äðóãèõ ñóáúåêòîâ â
ñôåðå âëèÿíèÿ îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå ñòðåìèòüñÿ ê ïðåäîòâðàùåíèþ êîíôëèêòîâ âíóòðè
ñîîáùåñòâà.

4.2.1 Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé è åãî îòäåëüíûå ïðåäñòàâèòåëè íå äîëæíû
äîïóñêàòü âûñêàçûâàíèé îò èìåíè âñåãî ñîîáùåñòâà, íå èìåÿ íà ýòî ïîëíîìî÷èé.

4.2.2 Õàðàêòåðèçóÿ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé íå äîëæíî
èñïîëüçîâàòü òåðìèíû «ëó÷øèé», «ãëàâíûé», «åäèíñòâåííûé», «ñàìûé».

4.2.3 Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé äîëæíî îêàçûâàòü ñîäåéñòâèå äðóãèì îáùåñò-
âåííûì îáúåäèíåíèÿì ïîòðåáèòåëåé, â òîì ÷èñëå ïóòåì îáìåíà îïûòîì â îáëàñòè îðãàíèçàöèè è ïðàê-
òèêè äåÿòåëüíîñòè.

4.2.4 Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé äîëæíî èçáåãàòü äåéñòâèé, ïîðî÷àùèõ äðóãèõ
÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà êàê ïóòåì óñòíûõ âûñêàçûâàíèé â ïóáëè÷íûõ ìåñòàõ, òàê è â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè.

4.2.5 Îáùåñòâåííîìó îáúåäèíåíèþ ïîòðåáèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ èçáåãàòü ïóáëè÷íîé êðèòèêè â
ôîðìå, êîòîðàÿ ìîãëà áû íàíåñòè óùåðá êàê ïîòðåáèòåëüñêîìó ñîîáùåñòâó â öåëîì, òàê è åãî îòäåëü-
íûì ÷ëåíàì. Ïðåæäå ÷åì ïåðåíîñèòü ñïîð â ïóáëè÷íóþ ñôåðó, íåîáõîäèìî â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè
èñïîëüçîâàòü ñîãëàñèòåëüíûå ïðîöåäóðû.

4.2.6 Îáùåñòâåííîìó îáúåäèíåíèþ ïîòðåáèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçðàáàòûâàòü ïðîöåäóðó ðàñ-
ñìîòðåíèÿ æàëîá, ïîñòóïàþùèõ îò ïîòðåáèòåëåé èëè ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèé, íà äåéñòâèÿ è ðåøåíèÿ îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé è åãî ñîòðóäíèêîâ.

4.3 Îáùåñòâåííîìó îáúåäèíåíèþ ïîòðåáèòåëåé ñëåäóåò èñõîäèòü èç ïðèîðèòåòà èíòåðåñîâ
ïîòðåáèòåëåé, íî ó÷èòûâàòü ëþáîé çàñëóæèâàþùèé âíèìàíèÿ èíòåðåñ äðóãèõ ëèö (ãðóïï).

4.3.1 Ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ îáùåñòâåííîãî çíà÷åíèÿ íåîáõîäèìî âûÿâëÿòü äðóãèå çàèíòåðåñî-
âàííûå ëèöà (ãðóïïû) è ïðèçíàâàòü þðèäè÷åñêèå ïðàâà è èíòåðåñû äðóãèõ ëèö.

4.3.2 Îáùåñòâåííîìó îáúåäèíåíèþ ïîòðåáèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ èíôîðìèðîâàòü çàèíòåðåñî-
âàííûõ ëèö î ìîòèâàõ ñâîèõ äåéñòâèé è ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, îñîáåííî â ñëó÷àÿõ, êîãäà èíòåðåñû
ïîòðåáèòåëåé íå ñîâïàäàþò ñ èíòåðåñàìè äðóãèõ ëèö (ãðóïï).

4.4 Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé ðåàëèçóåò â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðèíöèï âåðõî-
âåíñòâà çàêîíà, ñîáëþäàÿ âñå ïðèìåíÿåìûå çàêîíû è íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû. Ýòî îçíà÷àåò, â òîì
÷èñëå,÷òî îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïðèíèìàåòñïåöèàëüíûå ìåðû äëÿòîãî, ÷òîáû áûòü îñâåäîìëåí-
íûì î ïðèìåíÿþùåìñÿ (èëè ñóùåñòâóþùåì) çàêîíîäàòåëüñòâå, èíôîðìèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ îáúåäè-
íåíèÿ î òðåáîâàíèÿõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ è êîíòðîëèðîâàòü èõ ñîáëþäåíèå.

4.4.1 Îáùåñòâåííîìó îáúåäèíåíèþ íåîáõîäèìî:
- ñîáëþäàòü òðåáîâàíèÿ çàêîíîâ è íîðìàòèâíûõ àêòîâ âî âñåõ ñôåðàõ, ãäå îáúåäèíåíèå îñóùå-

ñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü;
- ñîîòâåòñòâîâàòü ñîáñòâåííîìó óñòàâó, âíóòðåííèì ïðàâèëàì è ïðîöåäóðàì è ïðèìåíÿòü èõ ÷åñò-

íî è áåñïðèñòðàñòíî.
Îáùåñòâåííîìó îáúåäèíåíèþ ñëåäóåò ïîääåðæèâàòü èíôîðìèðîâàííîñòü î âñåõ ñâîèõ ïðàâîâûõ

îáÿçàòåëüñòâàõ, ïåðèîäè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü ñîîòâåòñòâèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè òðåáîâàíèÿì íîðìà-
òèâíûõ è âíóòðåííèõ äîêóìåíòîâ.
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5 Îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè ïîòðåáèòåëüñêèõ èñïûòàíèé
è ïîòðåáèòåëüñêîãî ìîíèòîðèíãà

5.1 Ïðè ïðîâåäåíèè ïîòðåáèòåëüñêèõ èñïûòàíèé è ïîòðåáèòåëüñêîãî ìîíèòîðèíãà îáùåñòâåííîìó
îáúåäèíåíèþ ïîòðåáèòåëåé íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáúåêòèâíîãî ðåçóëüòàòà.

5.1.1 Èñïûòàíèÿ äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ñ îáåçëè÷åííûìè îáðàçöàìè ïðîäóêöèè (áåç íàêëååê, ìàð-
êèðîâîê, ëåéáëîâ), çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà îáåçëè÷èâàíèå íåâîçìîæíî áåç óùåðáà äëÿ ïðîäóê-
öèè.

5.1.2 Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé âïðàâå âïëîòü äî ïîëó÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
çàïðîñîâ (òðåáîâàíèé) èç ñóäåáíûõ èëè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ íå ðàñêðûâàòü èíôîðìàöèþ î
ëàáîðàòîðèè è ñïåöèàëèñòàõ, ïðîâîäèâøèõ èñïûòàíèÿ.

5.2 Çàêëþ÷åíèå ïî ðåçóëüòàòàì ïîòðåáèòåëüñêèõ èñïûòàíèé äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà ïîëîæåíè-
ÿõ, äàþùèõ âîçìîæíîñòü ïðîâåðèòü îáîñíîâàííîñòü âûâîäîâ íà áàçå íàó÷íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ äàííûõ.

5.2.1 Ïîòðåáèòåëüñêèå èñïûòàíèÿ äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ïî ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêå, â êîòîðîé
îïèñûâàþòñÿ ïðåäìåò, ìåòîä è îáúåêòû èññëåäîâàíèÿ, òðåáîâàíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, à òàê-
æå äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ïðîâîäÿòñÿ èñïûòàíèÿ.

5.2.2 Çàêëþ÷åíèå ïî ðåçóëüòàòàì ïîòðåáèòåëüñêèõ èñïûòàíèé äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà ïðîòîêî-
ëå èñïûòàíèé è äðóãèõ ïåðâè÷íûõ äîêóìåíòàõ, ïîçâîëÿþùèõ ïðîâåðèòü ôàêò ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé è
äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè, èñïîëüçîâàííîé ïðè ñîñòàâëåíèè çàêëþ÷åíèÿ.

5.2.3 Îáùåñòâåííîìó îáúåäèíåíèþ ïîòðåáèòåëåé ïðè âûáîðå èñïûòàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ èñïûòàíèé ðåêîìåíäóåòñÿ ñîáëþäàòü ïîëîæåíèÿ íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàð-
òîâ, îïèñûâàþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèå ìåòîäèêè, åñëè îíè ñîãëàñóþòñÿ ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè ïîòðåáèòå-
ëüñêèõ èñïûòàíèé.

6 Âçàèìîäåéñòâèå îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ñ îðãàíàìè
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè

6.1 Îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèÿì ïîòðåáèòåëåé íåîáõîäèìî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îðãàíàìè
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïî âîïðîñàì, çàòðàãèâàþùèì èíòåðåñû ïîòðåáèòå-
ëåé, òðåáîâàòü îò îðãàíîâ âëàñòè èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî îòíîøåíèþ ê ïîòðåáèòåëÿì, çàùèùàòü
ïîòðåáèòåëåé îò íàðóøåíèé èõ ïðàâ, åñëè îíè äîïóñêàþòñÿ îðãàíàìè âëàñòè ïðè ïðèíÿòèè íåñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ðåøåíèé è íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ (â òîì ÷èñëå ïðè îêàçàíèè ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã).

6.1.1 Âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ äîëæíî
îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî êîíêðåòíûì ïîâîäàì è ìîæåò áûòü íàïðàâëåíî êàê íà ïîääåðæêó äåéñòâèé îðãàíîâ
âëàñòè ïî êîíêðåòíîìó âîïðîñó, òàê è âîïðåêè ýòèì äåéñòâèÿì.

6.1.2 Âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íå äîëæíî
ïðèâîäèòü ê ñîçäàíèþ óñëîâèé, îãðàíè÷èâàþùèõ îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé â ïðåäúÿâ-
ëåíèè ê îðãàíàì âëàñòè ïðåòåíçèé, ñâÿçàííûõ ñ íàðóøåíèåì ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

6.1.3 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé äîëæíû íåçàìåäëèòåëüíî èíôîðìèðîâàòü
îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè î âûÿâëåíèè íà ðûíêå ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã), ñîäåðæàùèõ ïîòåíöè-
àëüíóþ îïàñíîñòü äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ ãðàæäàí.

6.1.4 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé äîëæíû ó÷àñòâîâàòü â îáñóæäåíèè íîðìàòèâ-
íûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêöèè è óñëóãàì.

6.1.5 Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèÿì ïîòðåáèòåëåé
ðåêîìåíäóåòñÿ íàïðàâëÿòü ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëåé â ñîñòàâ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, à òàêæå â
ñîñòàâ êîìèññèé, êîìèòåòîâ, ðàáî÷èõ ãðóïï è äðóãèõ ñòðóêòóð.

6.1.6 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ìîãóò óñòàíàâëèâàòü çàïðåò íà ïðèñóòñòâèå â
ðóêîâîäÿùèõ îðãàíàõ îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé ïîòðåáèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ, ÷ëåíîâ
çàêîíîäàòåëüíûõ è ïðåäñòàâèòåëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè.

6.1.7 Îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèÿì ïîòðåáèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ òðåáîâàòü îò îðãàíà ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè èëè îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé î ôàêòàõ èëè óãðîçàõ
íàðóøåíèÿ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ ìåð â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè, â òîì ÷èñëå
ïóòåì îáæàëîâàíèÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è èõ äîëæíîñòíûõ ëèö.
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7 Âçàèìîäåéñòâèå îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè òîâàðîâ, ðàáîò èëè óñëóã

7.1 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðîèçâî-
äèòåëÿìè òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã ïóòåì ñîçäàíèÿ èëè èñïîëüçîâàíèÿ ïåðåãîâîðíûõ ïëîùàäîê («êðóãëûõ
ñòîëîâ», ñåìèíàðîâ, êîíôåðåíöèé, äèñêóññèé è äð.).

7.2 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ìîãóò îáúåäèíÿòüñÿ â îäíî þðèäè÷åñêîå ëèöî ñ
îðãàíèçàöèÿìè áèçíåñà â ñëó÷àÿõ, êîãäà óñòàâíîé öåëüþ íîâîãî îáúåäèíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîèñê áàëàíñà
èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ íà òîâàðíîì ðûíêå. Òàêîå îáúåäèíåíèå âîçìîæíî ëèøü ïðè óñëîâèè îáåñïå÷åíèÿ
ðàâíûõ ïðàâ ó÷àñòíèêîâ â ñèñòåìå «ïîòðåáèòåëè — áèçíåñ».

7.3 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé âçàèìîäåéñòâóþò ñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè è êîì-
ìåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè íà óñëîâèÿõ ðàâíîïðàâíîãî ïàðòíåðñòâà.

7.3.1 Ïðè âûÿâëåíèè íàðóøåíèé ïðàâ ïîòðåáèòåëåé îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
äîëæíû èíôîðìèðîâàòü ðóêîâîäèòåëÿ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè î âûÿâëåííûõ íàðóøåíèÿõ è òðåáî-
âàòü óñòðàíåíèÿ íàðóøåíèé â ðàçóìíûé ñðîê.

7.3.2 Âûïîëíåíèå ðàáîò èëè îêàçàíèå óñëóã äëÿ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé îáùåñòâåííîå îáúå-
äèíåíèå ïîòðåáèòåëåé äîëæíî îñóùåñòâëÿòü íà îñíîâàíèè äîãîâîðà, â êîòîðîì ÷åòêî îïðåäåëåíû ïðåä-
ìåò è öåíà. Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé äîëæíî îáåñïå÷èâàòü ïóáëè÷íîñòü äîãîâîðîâ ñ
êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, â òîì ÷èñëå ïóòåì îòêàçà îò âêëþ÷åíèÿ â äîãîâîð óñëîâèé î êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà êîíôèäåíöèàëüíîñòü âûòåêàåò èç ñóùåñòâà äîãîâîðà è íå
íàðóøàåò èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé.

7.3.3 Äîãîâîðû ìåæäó îáùåñòâåííûìè îáúåäèíåíèÿìè ïîòðåáèòåëåé è êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçà-
öèÿìè ìîãóò ñîäåðæàòü óñëîâèå îá èñïîëüçîâàíèè äîñóäåáíûõ ïðîöåäóð óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ.

7.3.4 Îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèÿì ïîòðåáèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ èíôîðìèðîâàòü êîììåð÷åñ-
êèå îðãàíèçàöèè î òîì, ÷òî çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà íà âûïîëíåíèå ðàáîò èëè îêàçàíèå óñëóã íå ìîæåò òðàê-
òîâàòüñÿêàêîòêàç îòïðåäúÿâëåíèÿïðåòåíçèéêäàííîéîðãàíèçàöèèïðèíàðóøåíèèïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

7.3.5 Îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèÿì ïîòðåáèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèíèìàòü ìåðû, ÷òîáû èñêëþ-
÷èòü èçáðàíèå â ñîñòàâ ñâîèõ ðóêîâîäÿùèõ îðãàíîâ ðóêîâîäèòåëåé êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.

7.3.6 Óñòàâû îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé ïîòðåáèòåëåé ìîãóò ñîäåðæàòü çàïðåòû íà ïðèíÿòèå
äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé â êà÷åñòâå áëàãîòâîðèòåëüíûõ èëè ñïîíñîðñêèõ âçíî-
ñîâ, à òàêæå â êà÷åñòâå îïëàòû çà ðåêëàìó.

8 Âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîòðåáèòåëÿìè

8.1 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé èíôîðìèðóþò ãðàæäàí îá èõ ïðàâàõ è ñïîñîáàõ èõ
çàùèòû, ïðîâîäÿò ïîòðåáèòåëüñêèå èñïûòàíèÿ òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã, îêàçûâàþò ñîäåéñòâèå â çàùèòå
íàðóøåííûõ ïðàâ, âûÿâëÿþò è ïðåñåêàþò íàðóøåíèÿ ïðàâ íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé, àíàëè-
çèðóþò äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è âûðàáàòûâàþò ïðåäëîæå-
íèÿ ïî åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

8.1.1 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé äîëæíû ðàçìåùàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè ïóáëèêàöèè î ïðàâàõ ïîòðåáèòåëåé, ó÷àñòâîâàòü â òåëå- è ðàäèîïðîãðàììàõ, ðàçìåùàòü
èíôîðìàöèþ î ïðàâàõ ïîòðåáèòåëåé â ñåòè Èíòåðíåò.

8.1.2 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé äîëæíû ïðåäúÿâëÿòü èñêè â ñóäû â öåëÿõ ïðåñå-
÷åíèÿ íàðóøåíèé ïðàâ îòäåëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé.

8.1.3 Îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèÿì ïîòðåáèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ ñîçäàâàòü ñëóæáû êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, â òîì ÷èñëå ÷åðåç ñîáñòâåííûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû â ñåòè Èíòåðíåò.

8.1.4 Îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèÿì ïîòðåáèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçðàáàòûâàòü ïðîöåäóðû
ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé è æàëîá ïîòðåáèòåëåé, âêëþ÷àþùèå îáÿçàòåëüíîå ïðåäîñòàâëåíèå ìîòèâè-
ðîâàííîãî îòâåòà ïî ñóùåñòâó îáðàùåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ.

9 Âçàèìîäåéñòâèå ñî ÑÌÈ è øèðîêîå èíôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

9.1 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ñòðåìÿòñÿ ê ìàêñèìàëüíîé ïóáëè÷íîñòè ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè, èíôîðìèðîâàíèþ ïîòðåáèòåëåé îáî âñåõ çíà÷èìûõ äëÿ íèõ âîïðîñàõ, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòî-
ãî âñå âîçìîæíûå êàíàëû ñâÿçè.

9.1.1 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿïîòðåáèòåëåé äîëæíû ñòðåìèòüñÿïóáëèêîâàòü ïîëíóþ èíôîð-
ìàöèþ, ïîëó÷åííóþ â ðåçóëüòàòå âñåõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ ïðîâåäåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ
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èñïûòàíèé è ìîíèòîðèíãà, â òîì ÷èñëå èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ (óñëóãàõ), ïîëó÷èâøèõ íèçêèå îöåíêè â
õîäå ïîòðåáèòåëüñêèõ èñïûòàíèé (ìîíèòîðèíãà).

9.1.2 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, îñóùåñòâëÿþùèå äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîâåäåíèþ
ïîòðåáèòåëüñêèõ èñïûòàíèé, íå äîëæíû ïóáëèêîâàòü ðåêëàìó â ñâîèõ èçäàíèÿõ. Ïóáëèêàöèÿ ðåçóëüòà-
òîâ ïîòðåáèòåëüñêèõ èñïûòàíèé íå ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìîé.

9.1.3 Ïðè ðàñïðîñòðàíåíèè èíôîðìàöèè îáùåñòâåííîìó îáúåäèíåíèþ ïîòðåáèòåëåé ðåêîìåíäó-
åòñÿ îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå áàëàíñà èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé ïóòåì ñîîòíåñåíèÿ èíòåðåñîâ ïîñòðà-
äàâøåãî ïîòðåáèòåëÿ ñ èíòåðåñàìè íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé.

10 Ïðåäîñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèé

10.1 Ðåêîìåíäàöèè (îäîáðåíèÿ) îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé äîëæíû áûòü
íàïðàâëåíû íà ðåàëèçàöèþ ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ íà èíôîðìàöèþ è ñâîáîäíûé âûáîð òîâàðîâ, à òàêæå
îáåñïå÷èâàòü ïðèîðèòåò èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé.

10.1.1 Ðåêîìåíäàöèè îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé äîëæíû áûòü îñíîâàíû íà
ðåçóëüòàòàõ èñïûòàíèé (ìîíèòîðèíãîâ), ìàòåðèàëû êîòîðûõ íå äîëæíû îòíîñèòüñÿ ê êîíôèäåíöèàëü-
íîé èíôîðìàöèè, à òàêæå íà ïîäòâåðæäåííûõ æàëîáàõ ïîòðåáèòåëåé, ñîïðîâîäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè
íà òîâàð (ïàìÿòêè, àííîòàöèè, èíñòðóêöèè).

10.1.2 Ðåêîìåíäàöèè îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé äîëæíû êàñàòüñÿ êîíêðåòíîé
ïðîäóêöèè (òîâàðà) ëèáî êîíêðåòíûõ äåéñòâèé èçãîòîâèòåëÿ (ïðîäàâöà, èñïîëíèòåëÿ) ïî îòíîøåíèþ ê
ïîòðåáèòåëþ. Íåäîïóñòèìî ïðåäîñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèè îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
êîíêðåòíîìóþðèäè÷åñêîìóëèöó (èíäèâèäóàëüíîìóïðåäïðèíèìàòåëþ) â îòíîøåíèè åãî äåÿòåëüíîñòè â
öåëîì.

10.1.3 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé íå äîëæíû ñîçäàâàòü ïðåïÿòñòâèé (â òîì ÷èñëå
ôèíàíñîâîãî õàðàêòåðà) äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè èíôîðìàöèè îá ó÷àñòèè
ïðîäóêöèè äàííîé îðãàíèçàöèè â ïîòðåáèòåëüñêèõ èñïûòàíèÿõ, íî âïðàâå òðåáîâàòü óêàçàíèÿ íà èñòî÷-
íèê îïóáëèêîâàíèÿ ñâåäåíèé î ðåçóëüòàòàõ ýòèõ èñïûòàíèé â ïðåäëîæåííîé è óòâåðæäåííîé ðåäàêöèè.

10.1.4 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ìîãóò óñòàíàâëèâàòü ïóáëè÷íûå ïðîöåäóðû
ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðàâà èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè î ïîáåäèòåëÿõ ïîòðåáèòåëüñêèõ èñïûòàíèé, â òîì
÷èñëå ïóòåì óòâåðæäåíèÿ ñïåöèàëüíûõ çíàêîâ. Ïðîöåäóðû ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ âçèìàíèåì äåíåæíûõ
ñðåäñòâ è äîëæíû áûòü åäèíûìè äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ èñïûòàíèé.

11 Çàèíòåðåñîâàííîñòü (êîíôëèêò èíòåðåñîâ)

11.1 Êîíôëèêòû èíòåðåñîâ ìîãóò áûòü ëè÷íûìè, êîììåð÷åñêèìè, ïîëèòè÷åñêèìè èëè ôèíàíñîâû-
ìè. Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé äîëæíî äîáðîâîëüíî ðàñêðûâàòü èíôîðìàöèþ î ñâîåé
çàèíòåðåñîâàííîñòè â îòíîøåíèè äåéñòâóþùèõ íà ðûíêå êîììåð÷åñêèõ êîìïàíèé, à òàêæå èíóþ èíôîð-
ìàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò ïîâëèÿòü íà îáúåêòèâíîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé.

11.1.1 ×ëåíû îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé è åãî ñîòðóäíèêè äîëæíû äîáðîâîëüíî
çàÿâëÿòü îá îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà îáúåêòèâíîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé.

11.1.2 Ñïîñîá ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè î êîíôëèêòå èíòåðåñîâ äîëæåí îáåñïå÷èòü åå äîñòóïíîñòü
äëÿ ëþáûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö.

11.1.3 Ëèöà, çàÿâèâøèå î íàëè÷èè êîíôëèêòà èíòåðåñîâ, íå äîëæíû ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøå-
íèÿ (ãîëîñîâàíèè) ïî âîïðîñó, â îòíîøåíèè êîòîðîãî çàÿâëåí êîíôëèêò.

11.1.4 Îáùåñòâåííîìó îáúåäèíåíèþ ïîòðåáèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ ÷åòêî îáúÿñíèòü ïîòðåáèòå-
ëÿì, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ êîíôëèêò èíòåðåñîâ, äàæå ïðè íàëè÷èè ñîìíåíèé â åãî àêòóàëüíîñòè.

11.1.5 Îáùåñòâåííîìó îáúåäèíåíèþ ïîòðåáèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ îáúÿñíèòü, êàêèìè ñïîñîáàìè
èñêëþ÷åíà âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ëèö, çàÿâèâøèõ î êîíôëèêòå èíòåðåñîâ.

12 Ïðîâåäåíèå êîíòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé (ïðîâåðîê)

12.1 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé â ðàìêàõ ïîëíîìî÷èé, ïðåäîñòàâëåííûõ
äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, ïðîâîäÿò ïðîâåðêè ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ïðàâèë òîðãîâî-
ãî è áûòîâîãî è èíûõ âèäîâ îáñëóæèâàíèÿ â öåëÿõ ìîíèòîðèíãà ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â êîí-
êðåòíûõ ñôåðàõ, óñòðàíåíèÿ ëîêàëüíîãî (åäèíè÷íîãî) íàðóøåíèÿ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ëèáî óñòðàíåíèÿ
ñèñòåìíîãî (ìàññîâîãî) íàðóøåíèÿ.
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12.1.1 Ïðè ïðîâåäåíèè ïðîâåðêè îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé ìîæåò òðåáîâàòü
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñâåäåíèé è äîêóìåíòîâ â îáúåìå, îïðåäåëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì îòäåëüíîìó
ïîòðåáèòåëþ.

12.1.2 Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè ñîñòàâëÿåòñÿ àêò ëèáî èíîé äîêóìåíò, â êîòîðîì îòðàæàåòñÿ
èíôîðìàöèÿ î ëèöàõ, ïðîâîäèâøèõ ïðîâåðêó, îïèñûâàþòñÿ ìåòîäû ïðîâåðêè, à òàêæå ôèêñèðóþòñÿ
âûÿâëåííûå â õîäå ïðîâåðêè íàðóøåíèÿ.

12.1.3 Ïðè âûÿâëåíèè â õîäå ïðîâåðêè íàðóøåíèé ïðàâ ïîòðåáèòåëåé îáùåñòâåííîå îáúåäèíå-
íèå ïîòðåáèòåëåé â çàâèñèìîñòè îò âèäà âûÿâëåííîãî íàðóøåíèÿ:

- íàïðàâëÿåò äîêóìåíò, ñîñòàâëåííûé ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè, â óïîëíîìî÷åííûé îðãàí ãîñó-
äàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ è íàäçîðà;

- ïðåäúÿâëÿåò â ñóä èñê â çàùèòó êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ ëèáî íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ïîòðåáè-
òåëåé;

- èíôîðìèðóåò î ðåçóëüòàòàõ ïðîâåðêè îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;
- èíôîðìèðóåò î âûÿâëåííîì åäèíè÷íîì (ëîêàëüíîì) íàðóøåíèè ïðîäàâöà (ñîáñòâåííèêà êîì-

ìåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ) ëþáûì äîñòóïíûì ñïîñîáîì, íàïðèìåð, ïóòåì ñîñòàâëåíèÿ çàïèñè â êíèãå
æàëîá è ïðåäëîæåíèé ëèáî íàïðàâëåíèÿ òðåáîâàíèÿ îá óñòðàíåíèè íàðóøåíèé è äð.

12.1.4 Îáùåñòâåííîìó îáúåäèíåíèþ ïîòðåáèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ âåñòè ó÷åò ïðîâåäåííûõ êîí-
òðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ñëåäóþùèì õàðàêòåðèñòèêàì:

- ìåñòî è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè;
- âèä è íîìåð äîêóìåíòà, ñîñòàâëåííîãî ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè;
- ìåðû, ïðèíÿòûå ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè.
12.2 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðîâîäÿò ìîíèòîðèíãè ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ïðåä-

ïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé, âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ èëè ìîãóò ñòàëêèâàòüñÿ ïîòðå-
áèòåëè.

12.2.1 Ìîíèòîðèíã ïðîâîäèòñÿ ïî çàðàíåå ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììå ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ
àíîíèìíîé çàêóïêè, âèçóàëüíîãî íàáëþäåíèÿ, à òàêæå èçó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ è ìàòåðèàëîâ.

12.2.2 Ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà äîëæíû áûòü äîñòóïíû êàê ïîòðåáèòåëÿì, òàê è êîììåð÷åñêèì
îðãàíèçàöèÿì, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ïðîâåðÿëàñü â õîäå ìîíèòîðèíãà.

12.2.3 Ïî ðåçóëüòàòàì ìîíèòîðèíãà îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé ïðèíèìàåò ìåðû
äëÿ óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé, â òîì ÷èñëå ïóòåì:

- ðàçðàáîòêè ïðåäëîæåíèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ çàêîíîäàòåëüñòâà;
- ðàçðàáîòêè ïðåäëîæåíèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîöåäóð ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè (îñîáåííî â

ñôåðàõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñóáúåêòàìè ìîíîïîëèé èëè îðãàíàìè âëàñòè);
- íàïðàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà â óïîëíîìî÷åííûå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè äëÿ

ïðåñå÷åíèÿ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé ïðàâ ïîòðåáèòåëåé;
- ïðèíÿòèÿ ìåð äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ê îòâåòñòâåííîñòè ëèö, âèíîâíûõ â íàðóøåíèè ïðàâ ïîòðåáèòå-

ëåé.
12.3 Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ â õîäå ïðîâåðêè íàðóøåíèé ñèñòåìíîãî õàðàêòåðà (ìàññîâûõ íàðóøåíèé

ïðàâ èëè èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé) îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé ðàçðàáàòûâàåò è ðåàëè-
çóåò ïëàí ìåðîïðèÿòèé ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, âêëþ÷àþùèé:

- øèðîêîå èíôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé î âûÿâëåííîé ïðîáëåìå;
- ðàçðàáîòêó ðåêîìåíäàöèé äëÿ ïîòðåáèòåëåé;
- ðàçðàáîòêó òðåáîâàíèé ê êîììåð÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì ïî óñòðàíåíèþ äîïóùåííîãî íàðóøåíèÿ;
- ðàçðàáîòêó ïðåäëîæåíèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ íîðìàòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâóþ-

ùåé ñôåðå.

13 Äåéñòâèÿ ïî ïðåäîòâðàùåíèþ óãðîç

13.1 Ïðè âûÿâëåíèè â õîäå êîíòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé îïàñíîñòè äëÿ æèçíè, çäîðîâüÿ èëè èìó-
ùåñòâà ïîòðåáèòåëåé îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé ïðèíèìàåò íåçàìåäëèòåëüíûå ìåðû
äëÿ ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ è ïðåäîòâðàùåíèÿ ïðè÷èíåíèÿ âðåäà ïîòðåáèòåëÿì.

13.1.1 Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé äîëæíî íåçàìåäëèòåëüíî èíôîðìèðîâàòü
óïîëíîìî÷åííûå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè î âûÿâëåííûõ îïàñíîñòÿõ è òðåáîâàòü ïðèíÿòèÿ ìåð
ïî ïðèîñòàíîâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàþùåé óãðîçó æèçíè, çäîðîâüþ èëè èìóùåñòâó ïîòðåáèòåëåé.

13.1.2 Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé äîëæíî íàïðàâèòü â ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè ñâåäåíèÿ î âûÿâëåííîé óãðîçå, à òàêæå î äåéñòâèÿõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðåäïðèíèìàòü äëÿ
ïðåäîòâðàùåíèÿ ïðè÷èíåíèÿ âðåäà.
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13.1.3 Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé äîëæíî ïðîèíôîðìèðîâàòü ïðîèçâîäèòåëåé
(ïðîäàâöîâ, èñïîëíèòåëåé) î òîì, ÷òî â ðåçóëüòàòå èõ äåéñòâèé âîçíèêëà óãðîçà ïðè÷èíåíèÿ âðåäà æèç-
íè, çäîðîâüþ èëè èìóùåñòâó ïîòðåáèòåëåé.

13.1.4 Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé ìîæåò ïðåäëîæèòü ïðîèçâîäèòåëÿì (ïðîäàâ-
öàì, èñïîëíèòåëÿì), à òàêæå óïîëíîìî÷åííûì îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó
äåéñòâèé ïî ïðåäîòâðàùåíèþ óãðîçû ïðè÷èíåíèÿ âðåäà ïîòðåáèòåëÿì, à òàêæå ïî âûðàáîòêå ïðîöåäóð
âîçìåùåíèÿ èìóùåñòâåííîãî óùåðáà, ïðè÷èíåííîãî ïîòðåáèòåëÿì âñëåäñòâèå ïðèîáðåòåíèÿ îïàñíîé
ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã).

13.1.5 Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé ìîæåò òðåáîâàòü óñòðàíåíèÿ óãðîçû ïðè÷èíå-
íèÿ âðåäà â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

14 Ó÷åò èíòåðåñîâ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé

14.1 Äåéñòâèÿ îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé â èíòåðåñàõ êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ
äîëæíû áûòü ñîîòíåñåíû ñ èíòåðåñàìè íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé.

14.1.1 Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåéäîëæíî ïðîâåñòèàíàëèç ïîñëåäñòâèéäåéñòâèé
â èíòåðåñàõ îòäåëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ íà ïðåäìåò èõ ñîîòâåòñòâèÿ èíòåðåñàì íåîïðåäåëåííîãî êðóãà
ïîòðåáèòåëåé.

14.1.2 Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé äîëæíî èíôîðìèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé î ñëó÷à-
ÿõ, êîãäà èíòåðåñû îòäåëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ íå ñîâïàäàþò ñ èíòåðåñàìè íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ïîòðå-
áèòåëåé.

14.1.3 Ðàçìåð âûñòàâëÿåìûõ øòðàôîâ è èíûõ íåïðÿìûõ óáûòêîâ íå äîëæåí ñîçäàâàòü ñèòóàöèþ,
ïðè êîòîðîé ïîòðåáèòåëè, ñòîëêíóâøèåñÿ ñ àíàëîãè÷íîé ïðîáëåìîé, áóäóò ëèøåíû âîçìîæíîñòè ïîëó-
÷èòü êîìïåíñàöèþ ïðÿìûõ óáûòêîâ.

15 Ôèíàíñèðîâàíèå îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé ïîòðåáèòåëåé

15.1 Ôèíàíñèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà
èñòî÷íèêàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ íåçàâèñèìîñòü äåéñòâèé è ðåøåíèé â îòíîøåíèè ñóáúåêòîâ ðûíêà.

15.1.1 Îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé äîëæíî îáåñïå÷èòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè îá
èñòî÷íèêàõ ôèíàíñèðîâàíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå èíôîðìàöèþ îá èñïîëüçîâàíèè ïîëó÷åííûõ
äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

15.1.2 Ïðèçàêëþ÷åíèèäîãîâîðîâ íà âûïîëíåíèå ðàáîòèîêàçàíèå óñëóã îáùåñòâåííîå îáúåäèíå-
íèå ïîòðåáèòåëåé äîëæíî èçáåãàòü âêëþ÷åíèÿ â äîãîâîð óñëîâèé î êîíôèäåíöèàëüíîñòè.

15.1.3 Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé íå äîëæíû çàêëþ÷àòü äîãîâîðîâ, îãðàíè÷èâàþ-
ùèõ îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé â âûÿâëåíèè è ïðåñå÷åíèè íàðóøåíèé ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëåé â êîíêðåòíîé ñôåðå èëè ïî îòíîøåíèþ ê êîíêðåòíîìó þðèäè÷åñêîìó ëèöó èëè èíäèâèäóàëüíîìó
ïðåäïðèíèìàòåëþ.
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