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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì
îò 27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ»

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå

1 ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍ Àâòîíîìíîé íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé «Ðîññèéñêèé èíñòèòóò ïîòðåáèòå-
ëüñêèõ èñïûòàíèé» (ÀÍÎ «ÐÈÏÈ»)

2 ÂÍÅÑÅÍ Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÒÊ 111 «Çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íà
îñíîâå êîíòðîëÿ ïðîäóêöèè íà ñòàäèÿõ îáðàùåíèÿ è ïðè îêàçàíèè óñëóã»

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó
ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 22 äåêàáðÿ 2011 ã. ¹ 1659-ñò

4 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì èí-

ôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñò èçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-

ñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà

(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî

â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-

þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî

ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è

ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò

© Ñòàíäàðòèíôîðì, 2013

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî âîñïðîèçâåäåí, òèðàæèðîâàí è ðàñ-
ïðîñòðàíåí â êà÷åñòâå îôèöèàëüíîãî èçäàíèÿ áåç ðàçðåøåíèÿ Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêî-
ìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè
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Í À Ö È Î Í À Ë Ü Í Û É Ñ Ò À Í Ä À Ð Ò Ð Î Ñ Ñ È É Ñ Ê Î É Ô Å Ä Å Ð À Ö È È

ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÎ ÏÎ ÄÎÁÐÎÑÎÂÅÑÒÍÎÉ ÏÐÀÊÒÈÊÅ
ÄËß ÊÎÍÒÐÎËÜÍÛÕ ÈÑÏÛÒÀÍÈÉ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ

(ÄËß ÈÑÏÛÒÀÒÅËÜÍÛÕ ËÀÁÎÐÀÒÎÐÈÉ È ÈÑÏÛÒÀÒÅËÜÍÛÕ ÖÅÍÒÐÎÂ)

Guidelines to diligent practice for control tests of production
(for test laboratories and test centers)

Äàòà ââåäåíèÿ — 2013—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

1.1 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà äåÿòåëüíîñòü ëàáîðàòîðèé ïðè ïðîâåäåíèè èñïû-
òàíèé ïðîäóêöèè ïî äîãîâîðó ñ ñóáúåêòîì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà (ôèçè÷åñêîå ëèöî, êîììåð÷åñêèå,
íåêîììåð÷åñêèå, â òîì ÷èñëå îáùåñòâåííûå, îðãàíèçàöèè, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ãîñóäàð-
ñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû).

1.2 Ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò ïðèíöèïû äîáðîñîâåñòíîé ïðàêòèêè, à òàêæå òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåí-
òàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé ëàáîðàòîðèÿìè â õîäå êîíòðîëüíûõ èñïûòàíèé.

1.3 Ñòàíäàðò ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ èíûõ èñïûòàíèé ïðîäóêöèè, â ÷àñòíîñòè, ïðè îïðåäåëåíèè
ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëåé (ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé ñî ñïåöèôè÷åñêèìè òðåáîâà-
íèÿìè).

1.4 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ñîäåðæèò äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025—2006
«Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè èñïûòàòåëüíûõ è êàëèáðîâî÷íûõ ëàáîðàòîðèé».

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025—2006 Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè èñïûòàòåëüíûõ è êàëèáðî-

âî÷íûõ ëàáîðàòîðèé
ÃÎÑÒ Ð 54884—2011 Äîáðîñîâåñòíàÿ ïðàêòèêà â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Òåðìèíû è

îïðåäåëåíèÿ

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èíôîðìà-
öèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è
ïî ñîîòâåòñòâóþùèì âûïóñêàì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîãî èíôîðìàöèîííîãî óêàçàòåëÿ çà òåêóùèé ãîä. Åñëè ññû-
ëî÷íûé ñòàíäàðò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ çàìå-
íÿþùèì (èçìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â êîòîðîì äàíà
ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

3.1 êîíòðîëüíûå èñïûòàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè: Èñïûòàíèÿ äëÿ ïðîâåðêè ñîîòâå-
òñòâèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè, íàõîäÿùåéñÿ â îáîðîòå, åå çàÿâëåííûì ñâîéñòâàì [1].
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4 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

4.1 Ëàáîðàòîðèÿ ðàçðàáàòûâàåò è ïðèìåíÿåò ìåðû, îáåñïå÷èâàþùèå åå íåçàâèñèìîñòü è âîçìîæ-
íîñòü îöåíêè çàêàç÷èêîì è òðåòüèìè ëèöàìè ñòåïåíè åå íåçàâèñèìîñòè ïðè êîíêðåòíîì êîíòðîëüíîì èñ-
ïûòàíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025—2006 (4.15).

4.1.1 Ëàáîðàòîðèÿ ïåðèîäè÷åñêè âûÿâëÿåò è ñèñòåìàòèçèðóåò äàííûå î çàèíòåðåñîâàííîñòè ñâî-
èõ ñîòðóäíèêîâ è þðèäè÷åñêîãî ëèöà â öåëîì, òî åñòü î íàëè÷èè îáñòîÿòåëüñòâ, ñïîñîáíûõ ïîâëèÿòü íà
äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé è çàêëþ÷åíèé ñ ïîìîùüþ äåéñòâèé ýòèõ ñîòðóäíèêîâ è ðåøåíèé
äîëæíîñòíûõ ëèö ëàáîðàòîðèè.

4.1.2 Ëàáîðàòîðèÿ âûÿâëÿåò íàëè÷èå çàèíòåðåñîâàííîñòè çàêàç÷èêà êîíòðîëüíûõ èñïûòàíèé â
òîì èëè èíîì èõ ðåçóëüòàòå. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ çàèíòåðåñîâàííîñòè çàêàç÷èêà ñëåäóåò ïðèíèìàòü
ñïåöèàëüíûå ìåðû ê ìèíèìèçàöèè âîçìîæíîñòè åãî âëèÿíèÿ íà ðåçóëüòàò. Î ïðèìåíåíèè òàêèõ ñïåöè-
àëüíûõ ìåð íåîáõîäèìî óêàçûâàòü â çàêëþ÷åíèè ëàáîðàòîðèè.

4.1.3 Ëàáîðàòîðèÿ ìîæåò ââîäèòü âíóòðåííåå êîäèðîâàíèå çàêàçîâ, ÷òîáû ñîòðóäíèêè, ïðîâîäÿ-
ùèå êîíòðîëüíûå èñïûòàíèÿ, íå èìåëè èíôîðìàöèè î çàêàç÷èêå è ïðåäìåòå äîãîâîðà.

4.1.4 Ëàáîðàòîðèÿ ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòü çàêàç÷èêó âîçìîæíîñòè äëÿ îöåíêè âûïîëíåíèÿ çàêàçà
ëàáîðàòîðèåé è êîíòðîëÿ õîäà èñïûòàíèé. Ïðè ýòîì íå èñêëþ÷àåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðèñóòñòâèÿ çàêàç÷èêà
èëè íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé, åñëè òàêîâàÿ íåîáõîäèìîñòü èìååòñÿ è
åñëè ôàêò ïðèñóòñòâèÿ íå ïîâëèÿåò íà íåçàâèñèìîñòü èñïûòàíèé.

Ïðèìåð — Åñëè ëàáîðàòîðèÿ ÿâëÿåòñÿ êîìïåòåíòíîé, íî íå íåçàâèñèìîé (íàïðèìåð, ëàáîðàòî-
ðèÿ, âõîäÿùàÿ â ñîñòàâ ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ), òî ïðèñóòñòâèå íåçàâèñèìîãî ýêñïåðòà ïî ñî-
ãëàñîâàíèþ ñ ëàáîðàòîðèåé è çàêàç÷èêîì ìîæåò áûòü óñëîâèåì íåçàâèñèìîñòè ïðîâåäåíèÿ
èñïûòàíèé.

4.2 Ëàáîðàòîðèÿ îáÿçàíà îáåñïå÷èâàòü íåïðåäâçÿòîñòü èñïûòàíèé.
4.2.1 Ëàáîðàòîðèÿ íå äîëæíà íåìîòèâèðîâàííî îòêàçûâàòüñÿ îò êîíòðîëüíûõ èñïûòàíèé.
4.2.2 Ëàáîðàòîðèÿ ïî âîçìîæíîñòè âñåãäà ïðîâîäèò èñïûòàíèÿ îáåçëè÷åííûõ îáðàçöîâ.
4.2.3 Ëàáîðàòîðèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî îáåçëè÷èâàåò îáðàçöû, åñëè çàêàç÷èê íå ñäåëàë ýòîãî, ïðè÷åì

ýòó ðàáîòó äîëæíû äåëàòü ñîòðóäíèêè, íå ïðèíèìàþùèå â äàëüíåéøåì ó÷àñòèÿ â êîíòðîëüíûõ èñïûòà-
íèÿõ.

4.2.4 Ëàáîðàòîðèÿ ïðîâîäèò ïîâòîðíûå èñïûòàíèÿ îáðàçöîâ, êîòîðûå íåâîçìîæíî îáåçëè÷èòü,
äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè ëàáîðàòîðèè äëÿ ïðîâåðêè ðåçóëüòàòà.

4.3 Ëàáîðàòîðèÿ îáÿçàíà òî÷íî óêàçûâàòü ïðåäìåò è ïîãðåøíîñòè èñïûòàíèÿ.
4.3.1 Ëàáîðàòîðèÿ óêàçûâàåò èñòî÷íèê èñïûòàííîãî îáðàçöà. Îáðàçåö ìîæåò áûòü ïîëó÷åí îò çà-

êàç÷èêà èëè ïðèîáðåòåí ëàáîðàòîðèåé (óïîëíîìî÷åííûì åþ ëèöîì) ñàìîñòîÿòåëüíî.
4.3.2 Ëàáîðàòîðèÿ óêàçûâàåò ìåòîä îòáîðà îáðàçöà. Îòáîð ñëó÷àéíîãî îáðàçöà íåîáõîäèìî îñó-

ùåñòâëÿòü òîëüêî â ïðèñóòñòâèè ïðåäñòàâèòåëÿ ëàáîðàòîðèè, ôóíêöèè êîòîðîãî ìîæåò âûïîëíÿòü â òîì
÷èñëå îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîòðåáèòåëåé èëè ñàìîðåãóëèðóåìàÿ îðãàíèçàöèÿ.

4.3.3 Ëàáîðàòîðèÿ îáÿçàíà óêàçûâàòü ïîãðåøíîñòè ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèÿ.
4.3.4 Ïðè âîçíèêíîâåíèè ñèòóàöèé, êîãäà êîíòðîëüíûå èñïûòàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ ÷àñòè÷íî èëè ïî-

ëíîñòüþ íàä òåìè îáðàçöàìè, íàä êîòîðûìè èñïûòàíèÿ äàííîé ëàáîðàòîðèåé óæå ïðîâîäèëèñü (íàïðè-
ìåð, ñåðòèôèêàöèîííûå èñïûòàíèÿ ïî çàêàçó îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè), ëàáîðàòîðèÿ îáÿçàíà ñîîáùèòü
îá ýòîì çàêàç÷èêó, êîòîðûé ïðèíèìàåò ðåøåíèå î äàëüíåéøåì ïðîâåäåíèè èñïûòàíèé â ýòîé ëàáîðàòî-
ðèè.

4.3.5 Ëàáîðàòîðèÿ ìîæåò óêàçûâàòü âåðîÿòíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ íåñîîòâåòñòâóþùåãî îáðàçöà êàê
ñîîòíîøåíèå âûáîðêè îáðàçöîâ èñïûòàííîé åþ ïðîäóêöèè êî âñåìó îáúåìó äàííîé ïðîäóêöèè íà ðûíêå
(äàííûå ñòàòèñòèêè).

4.4 Ëàáîðàòîðèè îáåñïå÷èâàþò ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.
Ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåíî ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè â ñåòè Èíòåðíåò

è ïóáëèêàöèè â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè èëè ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ñâîåé äåÿòåëüíîñ-
òè âñåì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì.

4.4.1 Îáÿçàòåëüíûå ñâåäåíèÿ:
- ñâåäåíèÿ îá îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìå ëàáîðàòîðèè, åå ó÷ðåäèòåëÿõ, äàòå è ìåñòå ãîñó-

äàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè;
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- îò÷åòû îá èñïîëüçîâàíèè èìóùåñòâà, åñëè ïóáëèêàöèÿ òàêèõ îò÷åòîâ îáÿçàòåëüíà äëÿ äàííîé
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû;

- èíôîðìàöèÿ îá îáëàñòè àêêðåäèòàöèè;
- èíôîðìàöèÿ î êîëè÷åñòâå ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèé, â êîòîðûõ ëàáîðàòîðèÿ ïðèíèìàëà ó÷àñòèå;
- èíôîðìàöèÿ îá óðîâíå êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ëàáîðàòîðèè.
4.4.2 Äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ:
- èíôîðìàöèÿ îá àêêðåäèòàöèè â ìåæäóíàðîäíûõ ñèñòåìàõ;
- èíôîðìàöèÿ î êâàëèôèêàöèè (íàãðàäû, ó÷àñòèå â êîíêóðñàõ è ò. ï., íàëè÷èå ðåêîìåíäàöèé).
4.5 Ëàáîðàòîðèè íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè.
4.5.1 Èíôîðìàöèÿ î õîäå è î ðåçóëüòàòàõ èñïûòàíèé ÿâëÿåòñÿ êîíôèäåíöèàëüíîé è ïåðåäàåòñÿ

òîëüêî çàêàç÷èêó, åñëè åå ðàñêðûòèå íå òðåáóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè èëè â ñîîòâåòñòâèè ñ 7.1 è 7.2.

4.5.2 Îáíàðîäîâàíèå èëè ïåðåäà÷à òðåòüèì ëèöàì ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé ëàáîðàòîðèåé âîçìîæ-
íû òîëüêî ñ ñîãëàñèÿ çàêàç÷èêà èñïûòàíèé.

5 Òðåáîâàíèÿ ê ïðîòîêîëó èñïûòàíèé

5.1 Ïðîòîêîë èñïûòàíèé äîëæåí ñîäåðæàòü íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ î ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäàõ, ñðå-
äñòâàõ è óñëîâèÿõ èñïûòàíèé. Ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé, èçëîæåííûå â ïðîòîêîëå, äîëæíû áûòü ÷åòêèìè,
ÿñíûìè, íå äîïóñêàþùèìè ðàçíî÷òåíèÿ è íåâåðíîé òðàêòîâêè, à òàêæå ñîäåðæàòü ññûëêè íà íîðìàòèâ-
íûå äîêóìåíòû, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ïðîâîäèëèñü èñïûòàíèÿ.

6 Õðàíåíèå è âîçâðàò îáðàçöîâ

6.1 Öåëåñîîáðàçíî çàïðàøèâàòü ó çàêàç÷èêà äëÿ èñïûòàíèé íå ìåíåå òðåõ îáðàçöîâ äëÿ êàæäîãî
âèäà ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè:

- îäèí èëè áîëåå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñàìèõ èñïûòàíèé (îáðàçåö â ïðîöåññå èñïûòàíèé ìîæåò áûòü
ðàçðóøåí (èñ÷åðïàí);

- îäèí äëÿ êîíòðîëüíîãî õðàíåíèÿ â ëàáîðàòîðèè è äëÿ âîçìîæíîãî ïîñëåäóþùåãî èñïûòàíèÿ;
- îäèí èëè áîëåå äëÿ êîíòðîëüíîãî õðàíåíèÿ ó çàêàç÷èêà äëÿ âîçìîæíîãî ïîñëåäóþùåãî èñïû-

òàíèÿ.
6.2 Åäèíè÷íûé ýêçåìïëÿð îáðàçöà äëÿ èñïûòàíèé, ïðåäîñòàâëåííûé çàêàç÷èêîì, ñîãëàñíî ïðåä-

âàðèòåëüíîé äîãîâîðåííîñòè ìîæåò áûòü ïåðåäàí åìó ïîñëå èñïûòàíèé. Ëàáîðàòîðèè ïðè ýòîì öåëåñî-
îáðàçíî ïðèíÿòü ìåðû äëÿ çàùèòû ñâîèõ ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé (ìàðêèðîâêà îáðàçöà, âçÿòèå ÷àñòèöû
îáðàçöà, ãîëîãðàôè÷åñêàÿ ñúåìêà è ò. ï.).

Åñëè âî âðåìÿ èñïûòàíèÿ îáðàçåö áûë ÷àñòè÷íî ðàçðóøåí, òî çàêàç÷èêó ïî ïðåäâàðèòåëüíîé ñ íèì
äîãîâîðåííîñòè ìîãóò áûòü âîçâðàùåíû âñå óöåëåâøèå ôðàãìåíòû îáðàçöà âìåñòå ñ àêòîì î õàðàêòåðå
ðàçðóøåíèé. Åñëè îáðàçåö â õîäå èñïûòàíèé áûë ïîëíîñòüþ ðàçðóøåí (èñ÷åðïàí), òî îá ýòîì ïî ïðåäâà-
ðèòåëüíîé äîãîâîðåííîñòè ñ çàêàç÷èêîì ìîæåò áûòü âûäàí ñîîòâåòñòâóþùèé àêò.

7 Äåéñòâèÿ ëàáîðàòîðèè ïðè âûÿâëåíèè îïàñíîé ïðîäóêöèè

7.1 Ïðè âûÿâëåíèè ó ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè, íàõîäÿùåéñÿ â îáðàùåíèè, ñâîéñòâ, ïðåäñòàâëÿ-
þùèõ ëþáóþ îïàñíîñòü äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ ïîòðåáèòåëåé, ëàáîðàòîðèÿ îáÿçàíà â êðàò÷àéøèå ñðîêè
ïðîèíôîðìèðîâàòü îá ýòîì çàêàç÷èêà ñ âûäà÷åé åìó çàêëþ÷åíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå ãîñóäàðñòâåííûå
îðãàíû ñ çàïðîñîì î ìåðàõ, êîòîðûå áóäóò ïðèíÿòû ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíîì â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííîé èí-
ôîðìàöèåé.

7.2 Ïðè âûÿâëåíèè ó ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ åùå íå íàõîäèòñÿ â îáðàùåíèè (íàïðè-
ìåð, ó îïûòíîãî îáðàçöà), ñâîéñòâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ëþáóþ îïàñíîñòü äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ ïîòðåáèòå-
ëåé, ëàáîðàòîðèÿ îáÿçàíà â êðàò÷àéøèå ñðîêè ïðîèíôîðìèðîâàòü îá ýòîì çàêàç÷èêà è âûÿñíèòü ó íåãî
ïðîèñõîæäåíèå îáðàçöà. Åñëè çàêàç÷èê îòêàçàëñÿ ñîîáùèòü ñâåäåíèÿ î ïðîèñõîæäåíèè îáðàçöà, ëàáî-
ðàòîðèÿ îáÿçàíà ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ îá ýòîì â ñîîòâåòñòâóþùèå ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû.

Ïðèìåð — Ôîðìà ïèñüìà â ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí, èíôîðìèðóþùåãî îá îïàñíîñòè ïðîäóêöèè.
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Â ________________________________

________________________________

Óâàæàåìûé____________________________________________________________

Èíôîðìèðóåì Âàñ î òîì, ÷òî _____ ÷èñëà _____________ ìåñÿöà _________ ãîäà

ëàáîðàòîðèåé _____________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

áûëè ïðîâåäåíû êîíòðîëüíûå èñïûòàíèÿ îáðàçöà ¹ _____ ïî àêòó îáåçëè÷èâàíèÿ îáðàçöîâ îò

______________________________________________________________________________________

íîìåð àêòà ______ îò _____ ÷èñëà _____________ ìåñÿöà _________ ãîäà.

Äàííûå ëàáîðàòîðíîãî èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî

_________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

(êîïèÿ ðåçóëüòàòîâ ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé ïðèëàãàåòñÿ).

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ âûøåóïîìÿíóòîãî îáðàçöà ñâèäåòåëüñòâóþò î åãî

îïàñíîñòè äëÿ ____________________________ (çäîðîâüÿ/æèçíè è çäîðîâüÿ).

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðîñèì ïðèíÿòü ïðåäóñìîòðåííûå çàêîíîì ìåðû ïî îòíîøåíèþ ê òîâàðó (ðàáî-

òå, óñëóãå) è ê åãî èçãîòîâèòåëþ (èñïîëíèòåëþ) è ðàñïðîñòðàíèòåëÿì.

Ìåñòî ïå÷àòè, ïîäïèñü

8 Ñëó÷àè íåäîñòîâåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé

8.1 Êàæäûé ñëó÷àé íåäîñòîâåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé äîëæåí áûòü ðàññëåäîâàí ñàìîé ëà-
áîðàòîðèåé ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ åãî ïðè÷èí è ïðèíÿòèÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé [2].

8.2 Çàêàç÷èê, óæå ïîëó÷èâøèé íåäîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ, äîëæåí áûòü ïðîèíôîðìèðîâàí ëà-
áîðàòîðèåé â êðàò÷àéøèé ñðîê î íàëè÷èè ñëó÷àÿ íåäîñòîâåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé, è åìó äîë-
æíà áûòü íàïðàâëåíà äîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ, åñëè îíà èìååòñÿ, èëè ïðåäëîæåíî ïîâòîðèòü
èñïûòàíèÿ.

8.3 Ëàáîðàòîðèÿ îáÿçàíà ïðîâåñòè çà ñâîé ñ÷åò ïåðåïðîâåðêó ðåçóëüòàòîâ äëÿ óñòðàíåíèÿ íåäîñ-
òîâåðíûõ ðåçóëüòàòîâ ñ îôîðìëåíèåì íîâîãî ïðîòîêîëà èñïûòàíèé, ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé è çàêëþ÷å-
íèé.

8.4 Ëàáîðàòîðèÿ îáÿçàíà ñîãëàñîâàòü ñ çàêàç÷èêîì ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ ïî îòðàáîòêå ïîñëå-
äñòâèé, âîçíèêøèõ â ðåçóëüòàòå ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåé íåäîñòîâåðíûå ðåçóëüòà-
òû èñïûòàíèé.

8.5 Ëàáîðàòîðèÿ äîëæíà ðàçðàáîòàòü ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ äëÿ ñíèæåíèÿ âåðîÿòíîñòè
ñëó÷àåâ íåäîñòîâåðíûõ ðåçóëüòàòîâ â áóäóùåì [2], â òîì ÷èñëå ðàññìîòðåòü âîïðîñ î öåëåñîîáðàçíîñ-
òè ðåãóëÿðíîé âíåøíåé ïðîâåðêè êâàëèôèêàöèè ëàáîðàòîðèè [3].

9 Ñïîñîáíîñòü çàùèùàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû

9.1 Ëàáîðàòîðèè íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ìåðû ïî çàùèòå ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé.
9.2 Íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü èñïûòàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè, ïðîòîêîëè-

ðóÿ âåñü õîä èñïûòàíèé.
9.3 Îôîðìëåíèå ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé, çàêëþ÷åíèé, àêòîâ è äðóãîé âûõîäíîé äîêóìåíòàöèè ïî

ðåçóëüòàòàì èñïûòàíèé íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèìè íîðìàìè.
9.4 Ê ïðîâåäåíèþ èñïûòàíèé è îáðàáîòêå èõ ðåçóëüòàòîâ íå äîïóñêàþòñÿ ëèöà, íå èìåþùèå ñîîò-

âåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè.
9.5 Â ñëó÷àÿõ î÷åâèäíîãî èëè âîçìîæíîãî êîíôëèêòà èíòåðåñîâ âî âðåìÿ èñïûòàíèé è/èëè îáðà-

áîòêè ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé ëàáîðàòîðèÿ ïðèâëåêàåò òðåòüþ ñòîðîíó (íåçàâèñèìûå ýêñïåðòû, íàáëþ-
äàòåëè è ò. ï.).

9.6 Âîçìîæíî ôèêñèðîâàíèå ïðîöåññà èñïûòàíèé è/èëè îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé ñ ïî-
ìîùüþ ñðåäñòâ àóäèîâèçóàëüíîãî êîíòðîëÿ.
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