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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
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ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îáùèå ïîëîæåíèÿ»
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òåëüñêèõ èñïûòàíèé» (ÀÍÎ «ÐÈÏÈ»)

2 ÂÍÅÑÅÍ Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÒÊ 111 «Çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íà
îñíîâå êîíòðîëÿ ïðîäóêöèè íà ñòàäèÿõ îáðàùåíèÿ è ïðè îêàçàíèè óñëóã»

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó
ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 22 äåêàáðÿ 2011 ã. ¹ 1658-ñò

4 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è
ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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Êîíòðîëü è íàäçîð íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíî âåñüìà êîíôëèêòíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ, ïîýòîìó äîáðîñîâåñòíîñòü ïðàêòèêè êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-
íè îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü èõ äåÿòåëüíîñòè, îñíîâàííîé íà äîâåðèè ê íèì êàê ñî ñòîðîíû
ïîòðåáèòåëåé, òàê è ïðîèçâîäèòåëåé (èñïîëíèòåëåé, ïðîäàâöîâ).
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ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÎ
ÏÎ ÄÎÁÐÎÑÎÂÅÑÒÍÎÉ ÏÐÀÊÒÈÊÅ ÄËß ÊÎÍÒÐÎËÜÍÎ-ÍÀÄÇÎÐÍÛÕ ÎÐÃÀÍÎÂ

Guidelines on diligent practice for control and supervising bodies on stage of circulation of commodities

Äàòà ââåäåíèÿ — 2013—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

1.1 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà äåÿòåëüíîñòü êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ â
ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

1.2 Ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðàêòèêå êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãà-
íîâ, ïîçâîëÿþùèå ïðèçíàâàòü åå äîáðîñîâåñòíîé è îñíîâàííûå íà ëó÷øèõ ïðèìåðàõ äåÿòåëüíîñòè â
îáëàñòè çàùèòû ïðàâ íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå ñîäåðæèò ðåêîìåíäàöèè ïî äàëü-
íåéøåìó óëó÷øåíèþ ïðàêòèêè êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ Ð 54884—2011 Äîáðîñîâåñòíàÿ ïðàêòèêà â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Òåðìèíû è

îïðåäåëåíèÿ

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èíôîðìà-
öèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è
ïî ñîîòâåòñòâóþùèì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòåëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì ãîäó.
Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ çàìåíÿþùèì (èçìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â
êîòîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ

3.1 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè äîëæåí ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèâëåêàòü ê
ñîâìåñòíîé ðàáîòå èíûå ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû è îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ó÷àñòèå êîòîðûõ
íåîáõîäèìî äëÿ ïðàâèëüíîãî ðàññëåäîâàíèÿ ñëó÷àåâ âîçìîæíîãî íàðóøåíèÿ è áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ
íà âûÿâëåííûå íàðóøåíèÿ. Êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ íå äîë-
æíà âîçëàãàòüñÿ íà ãðàæäàí, êîììåð÷åñêèå è íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè.

3.1.1 Â ñëó÷àå ìàññîâûõ èëè îñîáî îïàñíûõ íàðóøåíèé äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ âðåìåííûå ðàáî÷èå
îðãàíû(ðàáî÷èå ãðóïïû) èç ïðåäñòàâèòåëåéâñåõâîâëå÷åííûõâ ðàáîòóêîíòðîëüíî-íàäçîðíûõîðãàíîâ.

3.1.2 Çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì íåîáõîäèìî ñîîáùàòü èíôîðìàöèþ îáî âñåõ êîíòðîëüíî-íàäçîð-
íûõ îðãàíàõ, â ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè êîòîðûõ âõîäèò ðàññìîòðåíèå êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ íàðóøå-
íèÿ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

3.1.3 Ïðè îðãàíå ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, óïîëíîìî÷åííîì â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé,
ðåêîìåíäóåòñÿ ñîçäàâàòü ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèå ìåæâåäîìñòâåííûå êîìèññèè äëÿ êîîðäèíàöèè
äåéñòâèé ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ â îáëàñòè êîíòðîëÿ è ïðåäóïðåæäåíèÿ íàðóøåíèé
ïðàâ íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé.
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3.1.4 Ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðèîäè÷åñêè ïðîâîäèòü ìåæâåäîìñòâåííûå ñîâåùàíèÿ è ñåìèíàðû ïî âîï-
ðîñàì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ñ òåì, ÷òîáû ñîòðóäíèêè ðàçíûõ âåäîìñòâ ëè÷íî çíàëè äðóã äðóãà è
èìåëè ïðåäñòàâëåíèå î ñïåöèôèêå äåÿòåëüíîñòè âñåõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ.

3.2 Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íåÿñíûõ, óñòàðåâøèõ è íåñîãëàñîâàííûõ íîðì çàêîíîäàòåëüñòâà, à òàêæå
îòñóòñòâèÿ íåîáõîäèìîé ðåãëàìåíòàöèè êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí ïðèíÿòü âñå äîñòóïíûå
åìó ìåðû äëÿ óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

3.2.1 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí îáÿçàí èíôîðìèðîâàòü î âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêàõ çàêîíîäà-
òåëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñâîé âûøåñòîÿùèé îðãàí.

3.2.2 Âåäîìñòâî, â êîòîðîì âûÿâëåíà íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ íîðìàòèâíûõ àêòîâ èëè ïðèíÿòèÿ
íîâûõ, äîëæíî â èòîãå ñôîðìèðîâàòü è íàïðàâèòü â êîìïåòåíòíûé îðãàí ïðåäëîæåíèÿ ïî èçìåíåíèþ
çàêîíîäàòåëüñòâà (ïîïðàâêè â íîðìàòèâíûé àêò) èëè ïðèíÿòèþ íîâîãî íîðìàòèâíîãî àêòà.

3.2.3 Â öåëÿõ âûÿâëåíèÿ íåäîñòàòêîâ çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ íå ðåæå
îäíîãî ðàçà â ãîä ïðîâîäèòü àíàëèç ñëó÷àåâ, êîãäà íàðóøèòåëü ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ñìîã èçáåæàòü
îòâåòñòâåííîñòè, èëè íàðóøåíèå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íå óäàëîñü óñòðàíèòü, èëè íå óäàëîñü óñòðàíèòü â
ïëàíèðóåìûé ñðîê.

3.2.4 Ðåêîìåíäóåòñÿ ñ óñòàíîâëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ (íå ðåæå îäíîãî ðàçà â äâà ãîäà) ïåðåñìàò-
ðèâàòü âñå íîðìàòèâíûå àêòû êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà ñ öåëüþ àêòóàëèçàöèè è óñòðàíåíèÿ íåñîã-
ëàñîâàííîñòè ñ äðóãèìè íîðìàòèâíûìè àêòàìè (èçìåíèâøèìñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì).

4 Âçàèìîäåéñòâèå ñ îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè ïîòðåáèòåëåé

4.1 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí óñòàíàâëèâàòü ïðèîðèòåòû è ôîðìèðîâàòü ïëàíû ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïîòðåáèòåëåé.

4.1.1 Íåîáõîäèìî åæåãîäíî óñòðàèâàòü ñîâåùàíèÿ ñ ó÷àñòèåì ïåðâûõ ëèö êîíòðîëüíî-íàäçîðíî-
ãî îðãàíà è ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïîòðåáèòåëåé ñ öåëüþ ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ ãîäà è
óñòàíîâëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ íà ñëåäóþùèé ãîä.

4.1.2 Ðåêîìåíäóåòñÿ ñîçäàíèå ïðè êîíòðîëüíî-íàäçîðíîì îðãàíå ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèõ êîí-
ñóëüòàòèâíûõ ñîâåòîâ ñ ó÷àñòèåì ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïîòðåáèòåëåé.

4.2 Ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè ïîòðåáèòåëåé êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé
îðãàí äîëæåí ó÷èòûâàòü èõ ðåïóòàöèþ, ñôåðó èíòåðåñîâ è ðåçóëüòàòèâíîñòü èõ äåÿòåëüíîñòè. Íåäîïóñ-
òèìî âçàèìîäåéñòâèå ñ ôèêòèâíûìè è èìèòèðóþùèìè äåÿòåëüíîñòü îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè
ïîòðåáèòåëåé.

4.2.1 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí ïåðèîäè÷åñêè ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã ñðåäñòâ ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè è ïóáëè÷íîé àêòèâíîñòè, â òîì ÷èñëå â ñåòè Èíòåðíåò, â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ìíåíèÿ î
õàðàêòåðå è ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïîòðåáèòåëåé.

4.2.2 Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèñóòñòâèå ïðåäñòàâèòåëåé êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà åæåãîäíûõ
îò÷åòíûõ ñîáðàíèÿõ (êîíôåðåíöèÿõ) îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïîòðåáèòåëåé.

4.3 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ýêñïåðòàìè è îáùåñòâåííûìè
àêòèâèñòàìè â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé âíå çàâèñèìîñòè îò èõ âõîæäåíèÿ â îáùåñòâåííûå
îðãàíèçàöèè ïîòðåáèòåëåé.

4.3.1 Ðåêîìåíäóåòñÿ âûÿâëÿòü ïðè ìîíèòîðèíãå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è èíîé ïóáëè÷íîé
àêòèâíîñòè, â òîì ÷èñëå â ñåòè Èíòåðíåò, ëèö, àêòèâíî è ïðîôåññèîíàëüíî âûñêàçûâàþùèõñÿ ïî ïðîáëå-
ìàì â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

4.3.2 Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèãëàøàòü óêàçàííûõ ëèö íà ìåðîïðèÿòèÿ êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà,
íà êîòîðûõ èìåþò ïðàâî ïðèñóòñòâîâàòü ïðåäñòàâèòåëè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïîòðåáèòåëåé.

4.4 Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïîòðåáèòåëåé íà ïîäâåäîìñòâåííîé êîí-
òðîëüíî-íàäçîðíîìó îðãàíó òåððèòîðèè âçàèìîäåéñòâèå ìîæåò áûòü íàëàæåíî ñ èíûìè íåêîììåð÷åñ-
êèìè îðãàíèçàöèÿìè, çàùèùàþùèìè ïðàâà ãðàæäàí.

4.5 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí íàïðÿìóþ èçó÷àòü îáùåñòâåííîå ìíåíèå, åñëè
îòñóòñòâóþò íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, àäåêâàòíî åãî îòðàæàþùèå.

4.5.1 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíîìó îðãàíó ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã ñðåäñòâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè è ïóáëè÷íîé àêòèâíîñòè, â òîì ÷èñëå â ñåòè Èíòåðíåò, â öåëÿõ âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì â îáëàñ-
òè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ïðèâëåêàþùèõ âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè.
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5 Âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè (èñïîëíèòåëÿìè, ïðîäàâöàìè)

5.1 Ïðè èçìåíåíèè èëè ïðèíÿòèè íîâûõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ðåãóëèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü
ïðîèçâîäèòåëåé (èñïîëíèòåëåé, ïðîäàâöîâ), êîíòðîëüíî-íàäçîðíûå îðãàíû äîëæíû âñåìåðíî ñïîñîá-
ñòâîâàòü áåçáîëåçíåííîìó è ñâîåâðåìåííîìó ïåðåõîäó íà èñïîëíåíèå ïðîèçâîäèòåëÿìè (èñïîëíèòå-
ëÿìè, ïðîäàâöàìè) íîâûõ òðåáîâàíèé.

5.1.1 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí çàáëàãîâðåìåííî ïðîâîäèòü ñïåöèàëüíóþ èíôîðìà-
öèîííî-ðàçúÿñíèòåëüíóþ êàìïàíèþ ïî íîâûì íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì.

5.1.2 Ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü îòðàñëåâûå îáúåäèíåíèÿ ïðîèçâîäèòåëåé (èñïîëíèòåëåé,
ïðîäàâöîâ) äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î íîâûõ íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèÿõ.

5.1.3 Ïðè íàëè÷èè ðàçíî÷òåíèé è íåîäíîçíà÷íîãî ïîíèìàíèÿ íîâûõ íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé
êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí ïðîâîäèòü êîíñóëüòàöèè ñ ó÷àñòèåì âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö â
öåëÿõ âûðàáîòêè åäèíîãî òîëêîâàíèÿ è òèïîâûõ ïîäõîäîâ ê èñïîëíåíèþ òðåáîâàíèé.

5.1.4 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü ñêîðåéøåìó ñîçäàíèþ ñóäåáíîé ïðàê-
òèêè ïî íîâûì íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì è ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè î íåé â öåëÿõ åäèíîîáðàçíî-
ãî òîëêîâàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ýòèõ íîðì.

5.2 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ è äåÿòåëüíîñòè îòðàñëåâûõ
îáúåäèíåíèéïðîèçâîäèòåëåé (èñïîëíèòåëåé,ïðîäàâöîâ), â òîì÷èñëåñàìîðåãóëèðóåìûõîðãàíèçàöèé.

6 Âçàèìîäåéñòâèå ñ ãðàæäàíàìè

6.1 Ïðè ðàññìîòðåíèè èíôîðìàöèè îá èíäèâèäóàëüíîì íàðóøåíèè ïðàâ ïîòðåáèòåëåé êîíòðîëü-
íî-íàäçîðíûé îðãàí îáÿçàí îöåíèâàòü âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ýòî íàðóøåíèå ÿâëÿåòñÿ ìàññîâûì è ìîæåò
êàñàòüñÿ çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà (íåîïðåäåëåííîãî êðóãà) ïîòðåáèòåëåé.

6.1.1 Îöåíêà ìàññîâîñòè íàðóøåíèÿ, åãî îïàñíîñòè è ïîñëåäñòâèé äîëæíà îáÿçàòåëüíî ïðîèç-
âîäèòüñÿ â ñëó÷àå ïîëó÷åíèÿ íåñêîëüêèõ àíàëîãè÷íûõ æàëîá, â òîì ÷èñëå ñ ðàçðûâîì âî âðåìåíè è
ðàçíûìè êîíòðîëüíî-íàäçîðíûìè îðãàíàìè. Âûÿâëåíèå òàêèõ ñëó÷àåâ äîëæíî îáåñïå÷èâàòüñÿ èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìîé ïðåòåíçèé ïîòðåáèòåëåé.

6.2 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí ñîäåéñòâîâàòü ñîâìåñòíîé çàùèòå ãðàæäàíàìè íàðó-
øåííûõ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

6.2.1 Ïî çàïðîñó ãðàæäàíèíà èëè îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè ïîòðåáèòåëåé êîíòðîëüíî-íàäçîð-
íûé îðãàí äîëæåí äàòü èíôîðìàöèþ î íàëè÷èè àíàëîãè÷íûõ æàëîá íà äàííóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ ïðîäóê-
öèþ èëè äàííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà) ñ óêàçàíèåì êîëè÷åñòâà æàëîá, èõ ïðåäìåòà è
äàò ïîñòóïëåíèÿ.

6.2.2 Ãðàæäàíàì, ïîäàâøèì æàëîáû íà íàðóøåíèå èõ ïðàâ, ðåêîìåíäóåòñÿ ñîîáùàòü îá
èçâåñòíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíîìó îðãàíó îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ ïîòðåáèòåëåé, èíûõ íåêîììåð-
÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, â òîì ÷èñëå íåçàðåãèñòðèðîâàííûõ (èíèöèàòèâíûå ãðóïïû), êîòîðûå çàíèìàþòñÿ
óêàçàííîé ïðîáëåìîé. Â ñëó÷àå ìàññîâûõ íàðóøåíèé òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü îáíàðîäîâàíà ñ
ñîãëàñèÿ óïîìèíàþùèõñÿ â íåé ëèö.

6.3 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ïîòðåáèòåëÿìè ñâîåé êîì-
ïåòåíòíîñòè íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå.

6.3.1 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí àíàëèçèðîâàòü íàëè÷èå ó ïîòðåáèòåëåé äîñòàòî÷íûõ
çíàíèé è íàâûêîâ, ÷òîáû èçáåæàòü, ïðåäîòâðàòèòü è ëèêâèäèðîâàòü ïîñëåäñòâèÿ íàèáîëåå ìàññîâûõ è
íàèáîëåå îïàñíûõ íàðóøåíèé èõ ïðàâ.

6.3.2 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí ãîòîâèòü ïîïóëÿðíûå ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû äëÿ
ïîòðåáèòåëåé, ïîìîãàþùèå ïîñëåäíèì îòñòàèâàòü ñâîè ïðàâà.

7 Èíôîðìàöèîííàÿ ïîëèòèêà

7.1 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí îáÿçàí îáíàðîäîâàòü èíôîðìàöèþ î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â
îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íà ñâîåì îôèöèàëüíîì ñàéòå â ñåòè Èíòåðíåò.

7.1.1 Ñîñòàâ è ñòåïåíü äåòàëèçàöèè îáíàðîäóåìîé èíôîðìàöèè äîëæíû áûòü óòâåðæäåíû
êîíòðîëüíî-íàäçîðíûì îðãàíîì è óäîâëåòâîðÿòü çàïðîñàì ïðàêòè÷åñêè âñåõ ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìà-
öèè. Êðèòåðèåì äîñòàòî÷íîñòè îáíàðîäîâàííîé èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå èíäèâèäóàëüíûõ
çàïðîñîâ íà èíôîðìàöèþ, íå îïóáëèêîâàííóþ íà ñàéòå.

7.1.2 Â ïåðå÷åíü îáíàðîäóåìîé èíôîðìàöèè ðåêîìåíäóåòñÿ âêëþ÷àòü òå êàòåãîðèè äîêóìåíòîâ,
íà êîòîðûå ïîñòóïèëî íå ìåíåå äåñÿòè çàïðîñîâ îò ðàçíûõ ëèö â òå÷åíèå êàëåíäàðíîãî ãîäà.
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Ïðèìåð — Åñëè â òå÷åíèå 2010 ã. â êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí ïîñòóïèëî 15 çàïðîñîâ íà
ïðåäîñòàâëåíèå äàííûõ î êîëè÷åñòâå íàëîæåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ íàêàçàíèé â îòäåëüíûõ ãîðîäàõ
ðåãèîíà, òî âûøåóêàçàííîìó îðãàíó ðåêîìåíäóåòñÿ îáíàðîäîâàòü ñòàòèñòèêó àäìèíèñòðàòèâíûõ
âçûñêàíèé ïî âñåì ãîðîäàì è ðàéîíàì ðåãèîíà.

7.1.3 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí îáÿçàí ïåðèîäè÷åñêè ïðîâåðÿòü àêòóàëüíîñòü èíôîðìàöèè,
îïóáëèêîâàííîé íà åãî îôèöèàëüíîì ñàéòå â ñåòè Èíòåðíåò. Ïåðèîäè÷íîñòü ïðîâåðêè ìîæåò ðàçëè÷àòü-
ñÿ äëÿ ðàçíûõ ðàçäåëîâ ñàéòà â çàâèñèìîñòè îò ñêîðîñòè èõ îáíîâëåíèÿ, íî íå ðåæå îäíîãî ðàçà â øåñòü
ìåñÿöåâ.

7.1.4 Íà ãëàâíîé ñòðàíèöå îôèöèàëüíîãî ñàéòà êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà äîëæíû ïðè-
ñóòñòâîâàòü ññûëêè íà ñïåöèàëèçèðîâàííûå ðàçäåëû ñàéòà äëÿ ðàçíûõ ãðóïï ïîñåòèòåëåé: ïîòðåáèòå-
ëåé, êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ÑÌÈ. Ðåêîìåíäóåòñÿ äåëàòü òàêæå îòäåëüíûå ðàçäåëû è äëÿ èíûõ
ãðóïï, åñëè îíè èçâåñòíû êîíòðîëüíî-íàäçîðíîìó îðãàíó è èõ ÷èñëåííîñòü âûñîêà.

Ïðèìåð — Åñëè ïîñåòèòåëÿìè ñàéòà ÿâëÿþòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïðåäñòàâèòåëè ëàáîðàòî-
ðèé, òî ñîîòâåòñòâóþùèé ðàçäåë ðåêîìåíäóåòñÿ ñäåëàòü äëÿ íèõ.

7.2 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí íå äîëæåí äîïóñêàòü èñïîëüçîâàíèå ñâîåãî íàèìåíîâàíèÿ â ðåê-
ëàìíûõ öåëÿõ, à òàêæå ñîçäàâàòü ó ïîòðåáèòåëåé âïå÷àòëåíèå, ÷òî îí ðåêîìåíäóåò ïðèîáðåòàòü
êîíêðåòíóþ ìàðêó (ìîäåëü) ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè.

7.2.1 Óïîìèíàíèå êîíêðåòíûõ ìàðîê (ìîäåëåé) âîçìîæíî òîëüêî ñ öåëüþ ïðåäîòâðàòèòü ïðèîáðå-
òåíèå ïîêóïàòåëåì îïàñíîé ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè. Îïàñíîñòü ïðîäóêöèè äîëæíà áûòü ïîäòâåð-
æäåíà êîíòðîëüíûìè èñïûòàíèÿìè. Ïðîòîêîë êîíòðîëüíûõ èñïûòàíèé, ïîäòâåðæäàþùèé îïàñíîñòü
ïðîäóêöèè, äîëæåí áûòü ðàçìåùåí íà îôèöèàëüíîì ñàéòå êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà, äàþùåãî
ðåêîìåíäàöèþ ïîòðåáèòåëÿì âîçäåðæàòüñÿ îò ïîêóïêè îïàñíîé ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè.

7.2.2 Äîïóñêàåòñÿ óïîìèíàíèå âñåõ îñíîâíûõ ìàðîê (ìîäåëåé) ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè, íàõî-
äÿùåéñÿ â îáîðîòå, åñëè íåâîçìîæíî èçáåæàòü èõ óïîìèíàíèÿ èëè îòñóòñòâèå óêàçàíèÿ íà íèõ äåëàåò
èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå áåñïîëåçíûì äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Ðåêîìåíäóåòñÿ óïîìèíàòü ìàðêè (ìîäå-
ëè) â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå.

7.2.3 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí äîáèâàòüñÿ îïðîâåðæåíèÿ íåäîñòîâåðíîé èíôîðìà-
öèè î åãî ðåêîìåíäàöèÿõ è çàïðåòà ðåêëàìû ñ ïðÿìûì èëè êîñâåííûì óïîìèíàíèåì êîíòðîëüíî-íàäçîð-
íîãî îðãàíà.

7.3 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü ñâîåâðåìåííîãî ïîëó÷åíèÿ
âñåìè æåëàþùèìè íîâîñòåé î åãî äåÿòåëüíîñòè ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè âðåìåíè è ñðåäñòâ.

7.3.1 Íà îôèöèàëüíîì ñàéòå êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà â ñåòè Èíòåðíåò äîëæíà áûòü îðãàíè-
çîâàíà ïîäïèñêà íà íîâîñòè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

7.3.2 Ðåêîìåíäóåòñÿ îðãàíèçîâàòü ïîäïèñêó ñ èñïîëüçîâàíèåì äåòàëüíîãî ðóáðèêàòîðà, ïîçâîëÿ-
þùåãî ïîäïèñ÷èêàì òî÷íî îïðåäåëÿòü êðóã èíòåðåñóþùèõ èõ íîâîñòåé ñ ìèíèìèçàöèåé ïîëó÷åíèÿ
íåíóæíûõ èì ñîîáùåíèé.

7.4 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí îáÿçàí îáåñïå÷èâàòü äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè äëÿ îöåíêè åãî
äåÿòåëüíîñòè òðåòüèìè ëèöàìè.

7.4.1 Îáíàðîäîâàíèþ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà â ñåòè Èíòåðíåò ïîä-
ëåæàò ñòàòèñòèêà äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé çà ïðîøåäøèå ãîäû è ïîêâàðòàëü-
íàÿ ñòàòèñòèêà çà òåêóùèé ãîä.

7.4.2 Îáíàðîäîâàííûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå äîëæíû ñîïðîâîæäàòüñÿ ïîÿñíåíèÿìè, åñëè â
ñèëó èçìåíåíèÿ ìåòîäèêè ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ ïîêàçàòåëè çà ðàçíûå ïåðèîäû íå ìîãóò áûòü ñîïîñ-
òàâëåíû.

7.4.3 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí äàòü ñâîè êîììåíòàðèè ïî ïîâîäó äîñòîâåðíîñòè îöå-
íîê è âûâîäîâ, åñëè åìó áóäåò íàïðàâëåí îò÷åò îá îöåíêå åãî äåÿòåëüíîñòè, ïðîâåäåííîé òðåòüèìè
ëèöàìè.

7.4.4 Ðåêîìåíäóåòñÿ ðàññìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü âêëþ÷åíèÿ âî âíóòðåííþþ îöåíêó äåÿòåëüíîñ-
òè êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íîâûõ ïîêàçàòåëåé (êðèòåðèåâ îöåíêè), èñïîëüçîâàííûõ òðåòüèìè
ëèöàìè â ñâîèõ îöåíêàõ äåÿòåëüíîñòè íàñòîÿùåãî îðãàíà.

7.5 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü øèðîêîìó îñâåùåíèþ â ÑÌÈ âîïðîñîâ
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

7.5.1 Íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ðàññûëêó ïðåññ-ðåëèçîâ êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà ñ íîâîñòÿ-
ìè, âàæíûìè äëÿ ïîòðåáèòåëåé è èíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö.

7.5.2 Ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðèîäè÷åñêè ãîòîâèòü ðåêîìåíäàöèè ïîòðåáèòåëÿì ïî àêòóàëüíûì âîïðî-
ñàì çàùèòû èõ ïðàâ.
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7.5.3 Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâîäèòü àêòèâíóþ ïîëèòèêó ðàçìåùåíèÿ â ÑÌÈ èíôîðìàöèè î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è îðãàíèçîâûâàòü ïðåññ-êîíôåðåíöèè, âûñòàâêè, ïðèãëàøåíèÿ íà ïðîâåðêè è äðóãèå
ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ æóðíàëèñòîâ.

7.6 Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ íàðóøåíèÿ ïðàâ íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé êîíòðîëüíî-íàä-
çîðíûé îðãàí äîëæåí ïðèíÿòü ìåðû ê èíôîðìèðîâàíèþ ãðàæäàí, ïðàâà êîòîðûõ ìîãëè áûòü íàðóøåíû.

7.6.1 Äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî ïî âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü ñåëåêòèâíûå êàíàëû, êîòî-
ðûå îáåñïå÷èâàþò èíôîðìèðîâàíèå ïðåæäå âñåãî öåëåâîé àóäèòîðèè (ïîòåíöèàëüíûõ ïîñòðàäàâøèõ),
à íå ïðîñòî áîëüøîãî ÷èñëà ñëó÷àéíûõ ëèö.

Ïðèìåð — Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ îïàñíûõ êîðìîâ äëÿ ñîáàê èíôîðìàöèÿ äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîñòðà-
äàâøèõ ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ÷åðåç îáùåñòâà ñîáàêîâîäîâ è ðàçìåùàòüñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
ÑÌÈ äëÿ ñîáàêîâîäîâ.

7.6.2 Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîñòðàäàâøèõ äîëæíà ñîäåðæàòü íå òîëüêî îïèñàíèå
íàðóøåíèÿ, íî è ñâåäåíèÿ î ïðåäïðèíèìàåìûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûì îðãàíîì ìåðàõ ïî çàùèòå ïðàâ
ãðàæäàí, à òàêæå ìèíèìàëüíûå èíñòðóêöèè ïî ñàìîñòîÿòåëüíîé çàùèòå ãðàæäàíàìè ñâîèõ ïðàâ èëè ïî
ïðåäóïðåæäåíèþ èõ íàðóøåíèÿ.

7.6.3 Ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ èíôîðìàöèÿ íå äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü âîçíèêíîâåíèþ ïàíèêè è
àæèîòàæà.

7.7 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí ìîæåò íå ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè
òîëüêî â ñëó÷àå, êîãäà ïðåæäåâðåìåííîå ðàñïðîñòðàíåíèå òàêîé èíôîðìàöèè ìîæåòñíèçèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèÿ èëè óñòðàíåíèÿ åãî ïîñëåäñòâèé èëè ñäåëàåò èõ íåâîçìîæíûìè.

8 Âçàèìîäåéñòâèå ñ èñïûòàòåëüíûìè ëàáîðàòîðèÿìè
è èñïûòàòåëüíûìè öåíòðàìè

8.1 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí îáÿçàí âñåìåðíî ñïîñîáñòâîâàòü ðàñøèðåíèþ ñåòè èñïûòà-
òåëüíûõ ëàáîðàòîðèé è èñïûòàòåëüíûõ öåíòðîâ, ðàçâèòèþ êîíêóðåíöèè, ïîâûøåíèþ çíà÷èìîñòè èõ
ðåïóòàöèè è èõ ôèíàíñîâîé íåçàâèñèìîñòè.

8.1.1 Èñïûòàòåëüíûå ëàáîðàòîðèè è èñïûòàòåëüíûå öåíòðû ðàâíîé êîìïåòåíòíîñòè è íàäåæíîñ-
òè äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûì îðãàíîì, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, â ðàâíîé ìåðå.

8.1.2 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí ñ óñòàíîâëåííîé èì ïåðèîäè÷íîñòüþ äîëæåí îöåíèâàòü èñïû-
òàòåëüíûå ëàáîðàòîðèè è èñïûòàòåëüíûå öåíòðû, ÷òîáû íà îñíîâå àêòóàëüíûõ è äîñòîâåðíûõ äàííûõ
äëÿ ñâîèõ èñïûòàíèé âûáèðàòü ñðåäè íèõ ñàìûå êîìïåòåíòíûå è íàäåæíûå.

8.2 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí ïðèíèìàòü ìåðû, ÷òîáû èñïûòàòåëüíûå ëàáîðàòîðèè è
èñïûòàòåëüíûå öåíòðû ïî âîçìîæíîñòè íå çíàëè î ïðè÷èíàõ è öåëÿõ ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèÿ, à òàêæå î
ìàðêàõ (ìîäåëÿõ) ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè è åå ïðîèçâîäèòåëÿõ (èñïîëíèòåëÿõ, ïðîäàâöàõ).

8.2.1 Ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðåäàâàòü â èñïûòàòåëüíûå ëàáîðàòîðèè è èñïûòàòåëüíûå öåíòðû ïî âîç-
ìîæíîñòè îáåçëè÷åííûå îáðàçöû.

8.2.2 Ðåêîìåíäóåòñÿ îáåñïå÷èâàòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè îá îáðàçöàõ, öåëÿõ è ïðè-
÷èíàõ èññëåäîâàíèÿ äî îêîí÷àíèÿ èñïûòàíèé.

9 Ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê

9.1 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûéîðãàí îáÿçàí ïðèíèìàòü ìåðû,÷òîáû åãî ïðîâåðêèáûëèîáîñíîâàííû-
ìè è íå èìåëè ñêðûòîé öåëè.

9.1.1 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí îáÿçàí ïóáëè÷íî îáîñíîâûâàòü íåîáõîäèìîñòü ïðîâåðîê,
åñëè êåì-ëèáî ïóáëè÷íî âûñêàçàíû ïîäîçðåíèÿ â íàëè÷èè ñêðûòîãî óìûñëà.

9.1.2 Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèâëåêàòü ê ïðîâåðêàì çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, åñëè èõ ïðèñóòñòâèå âî âðå-
ìÿ ïðîâåðêè íå çàïðåùåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì è ìîæåò ïîâûñèòü äîâåðèå ê åå ðåçóëüòàòàì.

10 Äåéñòâèÿ ïî ïðåäîòâðàùåíèþ óãðîç

10.1 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü áûñòðîãî âûÿâëåíèÿ óãðîç
æèçíè è çäîðîâüþ ïîòðåáèòåëåé (îïàñíîé ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè).

10.1.1 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-
ìû ïðåòåíçèé ïîòðåáèòåëåé (ÈÑÏÏ), ïîçâîëÿþùèå ñîáèðàòü, ñèñòåìàòèçèðîâàòü è àíàëèçèðîâàòü
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æàëîáû ïîòðåáèòåëåé, ñîäåðæàùèå èíôîðìàöèþ îá îïàñíîé ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè, âíå çàâèñè-
ìîñòè îò íàïðàâëåíèÿ æàëîá â ðàçíûå êîíòðîëüíî-íàäçîðíûå îðãàíû.

10.1.2 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí îáåñïå÷èâàòü ïîëó÷åíèå è àíàëèç èíôîðìàöèè îá
îïàñíîé ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè èç ýêñòðåííûõ ñëóæá (ñêîðàÿ ïîìîùü, ïîæàðíàÿ îõðàíà è ïð.) è
äðóãèõ âîçìîæíûõ èñòî÷íèêîâ òàêîé èíôîðìàöèè (èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà è ïð.).

10.2 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí îáåñïå÷èâàòü ñâîåâðåìåííîå äîâåäåíèå èíôîðìàöèè
îá îïàñíîé ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè äî åå âåðîÿòíûõ ïîòðåáèòåëåé.

10.2.1 Êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-
ìû îïîâåùåíèÿ ïîòðåáèòåëåé (ÈÑÎÏ).

10.2.2 ÈÑÎÏ äîëæíà áûòü ïðåäñòàâëåíà íà ñïåöèàëèçèðîâàííîì ñàéòå â ñåòè Èíòåðíåò, íî
äîëæíà òàêæå âêëþ÷àòü âñå âîçìîæíûå ñïîñîáû èíôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

10.2.3 Ðåêîìåíäóåòñÿ ðàñïðîñòðàíÿòü ÷åðåç ÈÑÎÏ èíóþ ïîëåçíóþ äëÿ ïîòðåáèòåëåé èíôîð-
ìàöèþ.
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ÓÄÊ 006.85 ÎÊÑ 03.120

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí, äîáðîñîâåñòíàÿ ïðàêòèêà, îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
ïîòðåáèòåëåé, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïðåòåíçèé ïîòðåáèòåëåé, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà îïîâåùå-
íèÿ ïîòðåáèòåëåé
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