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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ»

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå

1 ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍ Àâòîíîìíîé íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé «Ðîññèéñêèé èíñòèòóò ïîòðåáè-
òåëüñêèõ èñïûòàíèé» (ÀÍÎ «ÐÈÏÈ»)

2 ÂÍÅÑÅÍ Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÒÊ 111 «Çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íà
îñíîâå êîíòðîëÿ ïðîäóêöèè íà ñòàäèÿõ îáðàùåíèÿ è ïðè îêàçàíèè óñëóã»

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó
ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 22 äåêàáðÿ 2011 ã. ¹ 1657-ñò

4 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è
ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÎ ÏÎ ÂÛÁÎÐÓ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÅÉ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒÈ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
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Guidelines for selection of indicators of activity effectiveness for control
and supervising bodies on stage of circulation of production

Äàòà ââåäåíèÿ — 2013—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

1.1 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà äåÿòåëüíîñòü ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîð-
íûõ îðãàíîâ íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè â ÷àñòè ïëàíèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè,
ïîâûøåíèÿ åå ðåçóëüòàòèâíîñòè, à òàêæå îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íåçàâèñèìûìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè, âûñòóïàþùèìè â ðîëè ñóáúåêòà îöåíêè è âûðàæàþùèìè îáùåñòâåííûå èíòåðåñû.

1.2 Ñòàíäàðò ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ
êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè è ïëàíèðîâàíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî åå
ïîâûøåíèþ. Ðåãèîíàëüíûå êîíòðîëüíî-íàäçîðíûå îðãàíû âûñòóïàþò ïðè ýòîì â ðîëè îáúåêòà îöåíêè.

1.3 Ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò ñâîä ïðîöåäóð è ïðàâèë, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü
äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè, ðåêîìåí-
äóåìûå ïîêàçàòåëè, âûðàæàþùèå ðàçíûå ñòîðîíû îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè, à òàêæå îðãàíèçàöèîííûå
ìåðû, íåîáõîäèìûå äëÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé áàçû ðàñ÷åòà ðåêîìåíäóåìûõ ïîêàçàòåëåé.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû ññûëêè íà ñëåäóþùèå çàêîíîäàòåëüíûå è íîðìàòèâíûå
äîêóìåíòû:

Ôåäåðàëüíûé çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ (ðåä. îò 28 ñåíòÿáðÿ
2010 ã.) «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè»

Ôåäåðàëüíûé çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 27 èþëÿ 2004 ã. ¹ 79-ÔÇ «Î ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæ-
äàíñêîé ñëóæáå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»

Ôåäåðàëüíûé çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 21 èþëÿ 2005 ã. ¹ 94-ÔÇ «Î ðàçìåùåíèè çàêàçîâ íà
ïîñòàâêè òîâàðîâ, âûïîëíåíèå ðàáîò, îêàçàíèå óñëóã äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ íóæä»

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000—2008 Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008 Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Òðåáîâàíèÿ
ÎÊ 004—93 Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è

óñëóã (ÎÊÄÏ) (ñ èçìåíåíèÿìè ¹ 1—4)
ÃÎÑÒ Ð 54884—2011 Äîáðîñîâåñòíàÿ ïðàêòèêà â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Òåðìèíû è

îïðåäåëåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 54886—2011 Ðóêîâîäñòâî ïî äîáðîñîâåñòíîé ïðàêòèêå äëÿ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ

îðãàíîâ

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èíôîðìà-
öèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è
ïî ñîîòâåòñòâóþùèì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòåëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì ãîäó.
Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ çàìåíÿþùèì (èçìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â
êîòîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.
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3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

3.1 ðåçóëüòàòèâíîñòü: Ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ [1, ï. 3.2.14].
3.2 ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà ñòàäèè îáðà-

ùåíèÿ ïðîäóêöèè: Óðîâåíü áåçîïàñíîñòè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå, áûñòðîòà ïðå-
êðàùåíèÿ îáðàùåíèÿ îïàñíûõ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) è ñâîåâðåìåííîñòü èíôîðìèðîâàíèÿ
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé îá îïàñíûõ òîâàðàõ (ðàáîòàõ, óñëóãàõ).

3.3 îáúåêòèâíûé ïîêàçàòåëü ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëü-
íî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè: Èçìåðèìàÿ õàðàêòåðèñòèêà ðåçóëüòàòà äåÿ-
òåëüíîñòè.

3.4 ñóáúåêòèâíûé ïîêàçàòåëü ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëü-
íî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè: Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé
è èõ îáúåäèíåíèé ñîñòîÿíèåì áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè, îáðàùàþùåéñÿ íà ðûíêå.

4 Âûáîð ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè

4.1 Îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà âûøåñòîÿùåé îðãàíè-
çàöèåé è ñàìèì ýòèì îðãàíîì äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ êàê îáúåêòèâíûå, òàê è ñóáúåêòèâíûå ïîêàçàòåëè
ðåçóëüòàòèâíîñòè.

4.1.1 Â êà÷åñòâå ðûíêîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà, äîëæíû âûáèðàòüñÿ ïðîáëåì-
íûåðûíêè:ïðèâëåêàþùèåîáùåñòâåííîåâíèìàíèåâòåêóùåìãîäóèïðîáëåìíûåâ ïîñëåäíèåäâà ãîäà.

4.1.2 Â êà÷åñòâå îáúåêòèâíîãî ïîêàçàòåëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî èñïîëüçî-
âàòü ÷èñëî ñëó÷àåâ âûÿâëåíèÿ îïàñíîé ïðîäóêöèè â òå÷åíèå ãîäà, à òàêæå åå äîëþ â îáùåì îáúåìå òîâà-
ðîâ ñîîòâåòñòâóþùåãî ðûíêà.

4.1.3 Îáúåì ðûíêà è äîëÿ îïàñíîé ïðîäóêöèè äîëæíû ðàññ÷èòûâàòüñÿ íå â ñòîèìîñòíûõ, à â íàòó-
ðàëüíûõ ïîêàçàòåëÿõ.

4.1.4 Â êà÷åñòâå îáúåêòèâíîãî ïîêàçàòåëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóåòñÿ ïðîìå-
æóòîê âðåìåíè ìåæäó ïîëó÷åíèåì êîíòðîëüíî-íàäçîðíûì îðãàíîì ïåðâûõ ñâåäåíèé î íàëè÷èè îïàñíîé
ïðîäóêöèè íà ðûíêå è ïîñëåäóþùèì èñïîëíåíèåì èì âñåõ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà ïî ïðåêðàùå-
íèþ îáîðîòà îïàñíîé ïðîäóêöèè è èíôîðìèðîâàíèþ ïîòðåáèòåëåé î íàëè÷èè îïàñíîñòè. Ïðè ýòîì ñîîò-
âåòñòâóþùèé êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí îáÿçàí â ïîëíîòå èñïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ óêàçàííîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà.

4.1.5 Â êà÷åñòâå ñóáúåêòèâíîãî ïîêàçàòåëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè äîëæíû èñïîëüçî-
âàòüñÿ ðåçóëüòàòû îïðîñà íåçàâèñèìûõ îò ïðîèçâîäèòåëåé (èñïîëíèòåëåé) íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèé, â ñôåðó èíòåðåñîâ êîòîðûõ âõîäÿò ðûíîê ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèè èëè çàùèòà ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé íà ñîîòâåòñòâóþùåì ðûíêå.

4.1.6 Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè äîëæíû ïðèâîäèòüñÿ â äèíàìèêå ïî ãîäàì, à
òàêæå ïî ìåñÿöàì, åñëè ñïðîñ íà ñîîòâåòñòâóþùåì ðûíêå èìååò ñåçîííûé õàðàêòåð.

4.1.7 Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïî ðûíêàì ðàçíîé ïðîäóêöèè ìîãóò óñðåäíÿòü-
ñÿ, íî â ýòîì ñëó÷àå äîëæíû ïðèâîäèòüñÿ îòäåëüíî õóäøèå è ëó÷øèå ðåçóëüòàòû íà îòäåëüíûõ ðûíêàõ.

4.1.8 Ïðè íàëè÷èè ÈÑÏÏ â êà÷åñòâå ñóáúåêòèâíîãî ïîêàçàòåëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
äîëæíî èñïîëüçîâàòüñÿ ÷èñëî æàëîá ïîòðåáèòåëåé, îòíîñÿùèõñÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåìó ðûíêó.

4.1.9 Ïðè íàëè÷èè ÈÑÏÏ â êà÷åñòâå îáúåêòèâíîãî ïîêàçàòåëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ äîëÿ ïîäòâåðäèâøèõñÿ æàëîá ïîòðåáèòåëåé, îòíîñÿùèõñÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåìó
ðûíêó, èç îáùåãî ÷èñëà âñåõ æàëîá.

4.1.10 Îöåíêà äåÿòåëüíîñòè êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà ðåãèîíà äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ
ñðàâíåíèåñ ïîêàçàòåëÿìèäåÿòåëüíîñòèñîñåäíèõðåãèîíîâ,àòàêæåëó÷øèõèõóäøèõðåãèîíîâ Ðîññèè.

4.1.11 Â êà÷åñòâå ñóáúåêòèâíîãî ïîêàçàòåëÿ äåÿòåëüíîñòè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòàòû
îïðîñà ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêå ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèè.

4.1.12 Â êà÷åñòâå ñóáúåêòèâíîãî ïîêàçàòåëÿ äåÿòåëüíîñòè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòàòû
ìîíèòîðèíãà ïóáëèêàöèé ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

4.2 Îöåíêà äåÿòåëüíîñòè êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà òðåòüèìè ëèöàìè ìîæåò ñîñòîÿòü òîëüêî
èç ñóáúåêòèâíûõ ïîêàçàòåëåé è êàñàòüñÿ òîëüêî îäíîãî ðûíêà èëè äàæå îäíîãî àñïåêòà áåçîïàñíîñòè
(ýëåêòðè÷åñêàÿ, áàêòåðèàëüíàÿ è ïð.).

4.2.1 Îöåíêà äîëæíà îõâàòûâàòü ïåðèîä íå ìåíåå îäíîãî ãîäà.
4.2.2 Îöåíêà äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ îðãàíèçàöèÿìè è ëèöàìè, íå ñâÿçàííûìè ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè

(èñïîëíèòåëÿìè), êîíòðîëüíî-íàäçîðíûìè îðãàíàìè è íå èìåþùèìè èíûõ ìîòèâîâ ïðåäâçÿòîé îöåíêè.
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4.3 Ïåðâûì óñëîâèåì ïðèìåíåíèÿ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè äëÿ îöåíêè è
ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ ÿâëÿåòñÿ èõ çàèíòåðåñî-
âàííîñòü â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ýòîé äåÿòåëüíîñòè, óëó÷øåíèè äîñòèãàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Çàèíòåðåñî-
âàííîñòü ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ â îöåíêå ñâîåé ðåçóëüòàòèâíîñòè ìîæåò áûòü
êàê ñëåäñòâèåì âíóòðåííèõ ñòèìóëîâ ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè îðãàíà, òàê è ñëåäñòâèåì
ïîëèòèêè, ïðîâîäèìîé ôåäåðàëüíûì îðãàíîì êîíòðîëÿ (íàäçîðà).

4.4 Âòîðûì óñëîâèåì ïðèìåíåíèÿ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè äëÿ îöåíêè è ïëà-
íèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå äîñòàòî÷íûõ
ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ äëÿ îðãàíèçàöèè ñáîðà è ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ èñõîäíûõ äàííûõ. Ôèíàíñîâûå
ñðåäñòâà äëÿ îðãàíèçàöèè ñáîðà è ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ èñõîäíûõ äàííûõ äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû êàê âñëåäñòâèå ýôôåêòèâíîãî áþäæåòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ
ñàìîãî ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà, òàê è âûäåëåíû îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè,
îñóùåñòâëÿþùèì ïîëíîìî÷èÿ â îáëàñòè êîíòðîëÿ è íàäçîðà ñïåöèàëüíî äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ñáîðà è
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ
êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ.

4.5 Åñëè îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñâÿçè ñ ðåøåíèåì âûøåñòîÿùåãî îðãàíà, âûáîð ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïîñëåäíèì.

4.6 Åñëè îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî åãî èíèöèàòèâå, òî ðåãèîíàëüíûé êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äîëæåí âûáðàòü,
êàêîé òèï ðåçóëüòàòèâíîñòè îí áóäåò îöåíèâàòü — îáúåêòèâíóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü, ñóáúåêòèâíóþ
ðåçóëüòàòèâíîñòü èëè îáà ýòèõ òèïà ðåçóëüòàòèâíîñòè, è ñ ïîìîùüþ êàêèõ ïîêàçàòåëåé. Äëÿ âûáîðà òèïà
îöåíèâàåìîé ðåçóëüòàòèâíîñòè íåîáõîäèìî ñîïîñòàâèòü ïîëîæèòåëüíûå è íåãàòèâíûå ñòîðîíû (âûãî-
äû è èçäåðæêè) èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàä-
çîðíîãî îðãàíà íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè êàæäîãî èç óêàçàííûõ òèïîâ ðåçóëüòàòèâíîñòè.

4.7 Ïîëîæèòåëüíîé ñòîðîíîé èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé îáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà
èõ äåÿòåëüíîñòè, íå çàâèñÿùàÿ îò èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññîâ îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè.

Âìåñòå ñ òåì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî óðîâåíü áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè íà ðûíêå çàâèñèò íå
òîëüêî îò äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ, íî è îò ìíîãèõ äðóãèõ ôàêòîðîâ,
âîçäåéñòâèå íà êîòîðûå â ðàìêàõ êîìïåòåíöèè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ íåâîçìîæ-
íî. Òåì ñàìûì íåãàòèâíàÿ (èëè ïîçèòèâíàÿ) äèíàìèêà ïîêàçàòåëåé îáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè íå ìîæåò
ñëóæèòü îñíîâàíèåì äëÿ íåãàòèâíîé (èëè ïîçèòèâíîé) îöåíêè åãî äåÿòåëüíîñòè â öåëîì ñî ñòîðîíû
âûøåñòîÿùåãî ôåäåðàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà. Òàêàÿ äèíàìèêà ìîæåò âûñòóïàòü òîëüêî
êàê îñíîâàíèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ óãëóáëåííîãî àíàëèçà ôàêòîðîâ, êîòîðûå åå îïðåäåëèëè.

Â ñîñòàâå òàêèõ ôàêòîðîâ âûäåëÿþòñÿ:
- èçìåíåíèÿ â íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé ñôåðå âåäåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè;
- èçìåíåíèÿ â óñëîâèÿõ è ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ;
- èçìåíåíèÿ â óðîâíå êîíêóðåíòíîñòè ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû â ðåãèîíå è â ýêîíîìè÷åñêîì ïðî-

ñòðàíñòâå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Òàìîæåííîãî ñîþçà â öåëîì.
4.8 Èçäåðæêè ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé îáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ

êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõîðãàíîâ çàâèñÿòîòòîãî,íà êàêîì ýòàïå íàõîäèòñÿñîçäàíèå ôåäåðàëüíîé ÈÑÏÏ,
íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ êîòîðîé îòðàæåíà â ÃÎÑÒ Ð 54883—2011 «Ðóêîâîäñòâî ïî äîáðîñîâåñòíîé
ïðàêòèêå äëÿ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ», àêêóìóëèðóþùåé äàííûå î íàðóøåíèÿõ íîðì òåõíè÷åñ-
êîãî ðåãóëèðîâàíèÿ íà ðåãèîíàëüíîì è ôåäåðàëüíîì óðîâíÿõ.

Ïðè óñëîâèè, ÷òî âûáîð ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãèîíàëü-
íûì êîíòðîëüíî-íàäçîðíûì îðãàíîì â îòñóòñòâèå ôåäåðàëüíîé ÈÑÏÏ, åãî èçäåðæêè ñîñòîÿò èç åäèíîâ-
ðåìåííûõ çàòðàò íà ñîçäàíèå ðåãèîíàëüíîé ïîäñèñòåìû ýòîé ñèñòåìû è òåêóùèõ çàòðàò åå
ýêñïëóàòàöèè.

Ïðè óñëîâèè, ÷òî âûáîð ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãèîíàëü-
íûì êîíòðîëüíî-íàäçîðíûì îðãàíîì â ðàìêàõ óæå ñîçäàííîé ôåäåðàëüíîé ÈÑÏÏ, åãî èçäåðæêè ñîñòîÿò
òîëüêî èç òåêóùèõ çàòðàò åå ýêñïëóàòàöèè.

4.9 Ïîëîæèòåëüíîé ñòîðîíîé èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé ñóáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ ÿâëÿþòñÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà
èõ äåÿòåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê îáúåêòèâ-
íàÿ áåçîïàñíîñòü ïîòðåáëÿåìîé è èñïîëüçóåìîé ïðîäóêöèè, à òàêæå âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè èç ðàçëè÷-
íûõ èñòî÷íèêîâ îá îòíîñèòåëüíîé áåçîïàñíîñòè îáðàùàþùåéñÿ íà ðûíêå ïðîäóêöèè è âîñïðèÿòèå
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èíôîðìàöèè î äåéñòâèÿõ ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ. Êðîìå òîãî, ïîêàçàòåëè ñóáúåê-
òèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ çàâèñÿò òàêæå îò
óðîâíåé áëàãîñîñòîÿíèÿ êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ïîòðåáèòåëè
ïðèîáðåòàþò ïðîäóêöèþ îäíîãî ôóíêöèîíàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ, íî èç ðàçíûõ öåíîâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà.

Òàêèì îáðàçîì, ïîêàçàòåëè ñóáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ
êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ íåñóò â ñåáå áîëåå ðàçíîîáðàçíóþ èíôîðìàöèþ, ÷åì ïîêàçàòåëè îáúåê-
òèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ, è ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ ïî
çíà÷èòåëüíî áîëüøåìó ÷èñëó íàïðàâëåíèé.

4.10 Èçäåðæêè èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé ñóáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèî-
íàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè îáóñëîâëåíû íåîáõîäè-
ìîñòüþ ïðîâåäåíèÿ ñèñòåìàòè÷åñêèõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé, à òàêæå äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé,
òðåáóþùèõ çíà÷èòåëüíûõ ðàñõîäîâ. Ê íåãàòèâíîé ñòîðîíå èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé ñóáúåêòèâíîé
ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ ñëåäóåò îòíåñòè òàêæå
íåïîëíóþ ñîïîñòàâèìîñòü äàííûõ, ïîëó÷àåìûõ â ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Îòñó-
òñòâèå òàêîé ñîïîñòàâèìîñòè çàòðóäíÿåò èõ ïðèìåíåíèå â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ íà ôåäåðàëüíîì
óðîâíå äëÿ óëó÷øåíèÿ êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ.

4.11 Âûáîð ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ
îðãàíîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ñîïîñòàâëåíèÿ âûãîä è èçäåðæåê ïîêàçàòåëåé îáúåêòèâíîé è ñóáúåê-
òèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè. Â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè áþäæåòíûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü èçðàñõî-
äîâàíû íà ñáîð è îáðàáîòêó äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé îáúåêòèâíîé è
ñóáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ, ðåçóëüòà-
òû ñîïîñòàâëåíèÿ âûãîä è èçäåðæåê ïîêàçàòåëåé îáúåêòèâíîé è ñóáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè áóäóò
çàâèñåòü îò íàëè÷èÿ ôåäåðàëüíîé ÈÑÏÏ.

Åñëè ÈÑÏÏ ñîçäàíà è ôóíêöèîíèðóåò, äëÿ ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà ðåêîìåí-
äóåòñÿ âûáîð ïîêàçàòåëåé îáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïîêàçàòåëåé ñóáú-
åêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè, îïèñûâàåìûõ â ðàçäåëå 8 íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà.

Åñëè ÈÑÏÏ â ðåãèîíå íå äåéñòâóåò, à áþäæåòíûõ ñðåäñòâ äëÿ åå ñîçäàíèÿ íåäîñòàòî÷íî, ðåêîìåí-
äóåòñÿ âûáîð ïîêàçàòåëåé ñóáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëü-
íî-íàäçîðíîãî îðãàíà.

Åñëè ÈÑÏÏ â ðåãèîíå íå äåéñòâóåò, íî áþäæåòíûõ ñðåäñòâ äëÿ åå ñîçäàíèÿ äîñòàòî÷íî, ðåêîìåí-
äóåòñÿ âûáîð ïîêàçàòåëåé îáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè, ôîðìèðóåìûõ íà áàçå ñîçäàíèÿ ðåãèîíàëü-
íîé ïîäñèñòåìû ÈÑÏÏ.

Ñèòóàöèè âûáîðà è ðåêîìåíäàöèè ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 1.

Ò à á ë è ö à 1 — Ðåêîìåíäàöèè ïî âûáîðó òèïà ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîð-
íûõ îðãàíîâ

Íàëè÷èå/îòñóòñòâèå
ÈÑÏÏ

Íàëè÷èå/îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íûõ
áþäæåòíûõ ñðåäñòâ

Ðåêîìåíäàöèè ðåãèîíàëüíîìó êîíòðîëüíî-íàäçîðíîìó
îðãàíó

ÈÑÏÏ äåéñòâóåò Áþäæåòíûõ ñðåäñòâ äîñòàòî÷íî Èñïîëüçîâàòü ïîêàçàòåëè îáúåêòèâíîé è ñóáúåê-
òèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè

Áþäæåòíûõ ñðåäñòâ íåäîñòàòî÷íî Èñïîëüçîâàòü ïîêàçàòåëè îáúåêòèâíîé ðåçóëüòà-
òèâíîñòè

ÈÑÏÏ îòñóòñòâóåò Áþäæåòíûõ ñðåäñòâ äîñòàòî÷íî Ñîçäàòü ðåãèîíàëüíóþ ÈÑÏÏ

Áþäæåòíûõ ñðåäñòâ íåäîñòàòî÷íî Èñïîëüçîâàòü ïîêàçàòåëè ñóáúåêòèâíîé ðåçóëü-
òàòèâíîñòè

5 Íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè
ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ
ïðîäóêöèè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ åãî äåÿòåëüíîñòè

5.1 Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà,
õàðàêòåðèçóþùèå óðîâåíü áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè, îáðàùàþùåéñÿ íà òåõ èëè èíûõ òîâàðíûõ ðûíêàõ,
ÿâëÿþùèõñÿ îáúåêòîì åãî äåÿòåëüíîñòè, ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ìèíèìóì íà ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíè-
ÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòè.

4

ÃÎÑÒ Ð 54885—2011



5.2 Ïëàíèðîâàíèå ïðèîðèòåòíûõ îáëàñòåé (òîâàðíûõ ðûíêîâ) êîíòðîëüíî-íàäçîðíîé äåÿòåëü-
íîñòè: â ïëàíîâîì ïåðèîäå ïðèîðèòåò ñëåäóåò îòäàâàòü òåì ðûíêàì, äëÿ êîòîðûõ â îò÷åòíîì ïåðèîäå
èìåëî ìåñòî ñíèæåíèå (óõóäøåíèå) çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëü-
íîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà.

Ðåàëèçàöèÿ òàêîãî ïðèîðèòåòà äëÿ âûÿâëåííîãî òîâàðíîãî ðûíêà (ðûíêîâ) äîëæíà îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ êàê ïîñðåäñòâîì ïëàíèðîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ óñèëèé ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà,
òàê è ïóòåì èíòåíñèôèêàöèè åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà è
îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè (ïðîèçâîäèòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè è ïðîäàâöàìè ïðîäóêöèè), à òàêæå îáùåñòâåí-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè äåÿòåëüíîñòü ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Âî âñåõ íàçâàí-
íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî ïëàíèðîâàíèå êàê ñîáñòâåííî êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ
ìåðîïðèÿòèé, òàê è ìåðîïðèÿòèé ïðîôèëàêòè÷åñêîãî õàðàêòåðà, èìåþùèõ öåëüþ ïðåäîòâðàòèòü ïîïà-
äàíèå â ñôåðó îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè, âûçûâàþùåé ñíèæåíèå ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà.

Ðåàëèçàöèÿâûÿâëåííûõïðèîðèòåòîâ â ïëàíîâîìïåðèîäå ìîæåòòàêæå ïðåäïîëàãàòüïåðåðàñïðå-
äåëåíèå ñîòðóäíèêîâ ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñåêòîðàìè ñôå-
ðû îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè, åñëè âíóòðè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà óñòàíîâëåíà
ñïåöèàëèçàöèÿ ñîòðóäíèêîâ íà îïðåäåëåííûõ ðûíêàõ (ãðóïïàõ ðûíêîâ).

5.3 Îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà: óëó÷øåíèå
(óõóäøåíèå) ïîêàçàòåëåé ñóáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëü-
íî-íàäçîðíîãî îðãàíà ïî íåêîòîðîìó ðûíêó (ðûíêàì), íàõîäÿùåìóñÿ â ñôåðå îòâåòñòâåííîñòè îïðåäå-
ëåííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ èëè ñîòðóäíèêà ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà, ìîæåò ñëóæèòü
îñíîâàíèåì äëÿ ïîîùðåíèÿ (íàêàçàíèÿ) ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîäðàçäåëåíèÿ èëè ñîòðóäíèêà. Âìåñòå ñ
òåì óëó÷øåíèå (óõóäøåíèå) ïîêàçàòåëåé îáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî
êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà ïî íåêîòîðîìó ðûíêó (ðûíêàì), íàõîäÿùåìóñÿ â ñôåðå îòâåòñòâåííîñòè
îïðåäåëåííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ èëè ñîòðóäíèêà ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà, òàêèì
îñíîâàíèåì ñëóæèòü íå ìîæåò, ïîñêîëüêó íà èçìåíåíèå òàêèõ ïîêàçàòåëåé ìîãóò âëèÿòü ôàêòîðû, íà
êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþùåå ïîäðàçäåëåíèå èëè ñîòðóäíèê âîçäåéñòâîâàòü íå ìîãóò.

6 Ðåêîìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàñ÷åòà
ïîêàçàòåëåé îáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî
êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè

6.1 Ïîêàçàòåëè îáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîð-
íîãî îðãàíà íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè [2] äîëæíû ðàññ÷èòûâàòüñÿ
íà îñíîâå ïåðâè÷íûõ äàííûõ (ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèé), îáëàäàþùèõ ñâîéñòâîì îáúåêòèâíîñòè. Îáúåê-
òèâíîñòü äàííûõ, õàðàêòåðèçóþùèõ ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, ê êîòî-
ðûì îòíîñÿòñÿ è ðåãèîíàëüíûå êîíòðîëüíî-íàäçîðíûå îðãàíû, ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíà â òîì ñëó÷àå,
åñëè ñáîð è îáðàáîòêà ýòèõ äàííûõ îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðè îòñóòñòâèè êîíôëèêòà èíòåðåñîâ [3, ñò.19].

6.2 Îáúåêòèâíîñòü èçìåðåíèé íà îñíîâå èñêëþ÷åíèÿ êîíôëèêòà èíòåðåñîâ â ñôåðå îöåíêè
ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ
ïðîäóêöèè ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíà ïóòåì ïåðåäà÷è ôóíêöèè èçìåðåíèÿ ÈÑÏÏ.

6.3 Åñëè ôåäåðàëüíàÿ ÈÑÏÏ îòñóòñòâóåò, â ðåãèîíå öåëåñîîáðàçíî ñîçäàòü ðåãèîíàëüíóþ ïîä-
ñèñòåìó ÈÑÏÏ â ôîðìå Åäèíîãî îêíà æàëîá (ÅÎÆ).

ÅÎÆ öåëåñîîáðàçíî ôîðìèðîâàòü íà áàçå ðåãèîíàëüíûõ îáùåñòâ ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé,
ïðèäàâàÿ èì îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâóþ ôîðìó àâòîíîìíûõ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ôèíàíñèðóå-
ìûõ çà ñ÷åò ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ â ÷àñòè îïëàòû òåêóùèõ ðàñõîäîâ íà ôèêñà-
öèþ è îáðàáîòêóñèãíàëîâ ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé è çà ñ÷åòáþäæåòîâ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â
÷àñòè îïëàòû àðåíäíîé ïëàòû çà ïîìåùåíèå è êîììóíàëüíûõ ïëàòåæåé.

ÅÎÆ öåëåñîîáðàçíî ðàçìåùàòü â ëåãêîäîñòóïíûõ ìåñòàõ íà òåððèòîðèè àäìèíèñòðàòèâíûõ
öåíòðîâ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñ îðãàíèçàöèåé ôèëèàëîâ â êðóïíûõ ãîðîäàõ è ðàéîííûõ
öåíòðàõ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ãîëîâíîå ÅÎÆ è åãî ôèëèàëû äîëæíû áûòü ñîåäèíåíû
íàäåæíûìè êàíàëàìè ïåðåäà÷è äàííûõ.

6.4 Îá îòêðûòèè (ñîçäàíèè) ÅÎÆ äîëæíû áûòü âñåìè äîñòóïíûìè ñïîñîáàìè ïðîèíôîðìèðîâàíû
æèòåëè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â ñîîáùåíèÿõ îá îòêðûòèè (ñîçäàíèè) ÅÎÆ äîëæíû áûòü óêà-
çàíû: ôóíêöèè ÅÎÆ, àäðåñ ÅÎÆ, äíè è ÷àñû ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí, äíè è ÷àñû ïðèåìà îáðàùåíèé ïî
òåëåôîíó è êîíòàêòíûé òåëåôîí, àäðåñ èíòåðíåò-ñàéòà ÅÎÆ.
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6.5 Â ïîìåùåíèÿõ âñåõ òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé ðåãèîíà íà èíôîðìàöèîííîì ñòåíäå öåëåñîîáðàç-
íî óêàçûâàòü: ôóíêöèè ÅÎÆ, àäðåñ ÅÎÆ, äíè è ÷àñû ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí, äíè è ÷àñû ïðèåìà îáðà-
ùåíèé ïî òåëåôîíó è êîíòàêòíûé òåëåôîí, àäðåñ èíòåðíåò-ñàéòà ÅÎÆ.

6.6 Ôóíêöèÿìè ÅÎÆ ÿâëÿþòñÿ:
(1) ôèêñàöèÿ æàëîá, ïîëó÷àåìûõ äèñòàíöèîííî (ïî òåëåôîíó, â ýëåêòðîííîé ôîðìå ÷åðåç ñåòü

Èíòåðíåò), à òàêæå ëè÷íî îò çàÿâèòåëåé, îòíîñèòåëüíî ïîíåñåííûõóùåðáîâ èëè âûÿâëåííûõóãðîç áåçî-
ïàñíîñòè èõ æèçíè, çäîðîâüþ èëè èìóùåñòâó â ñâÿçè ñ èñïîëüçîâàíèåì (ïîòðåáëåíèåì) ïðèîáðåòåííîé
ïðîäóêöèè;

(2) êëàññèôèêàöèÿ èñòî÷íèêîâ óùåðáîâ èëè óãðîç â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé òîâàðíûõ
ãðóïï ïî ÎÊ 004—93;

(3) ïåðåäà÷à ñâåäåíèé î ïðåäìåòå æàëîáû â ðåãèîíàëüíûé êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí äëÿ ïðè-
íÿòèÿ íåîáõîäèìûõ ìåð;

(4) õðàíåíèå è îáîáùåíèå èíôîðìàöèè î ïîñòóïèâøèõ æàëîáàõ;
(5) ðåãóëÿðíûé ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé ñîñòîÿíèÿ òîâàðíûõ ðûíêîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ áåçîïàñíîñòè îáðà-

ùàþùèõñÿ íà íèõ òîâàðîâ (ïîêàçàòåëåé îáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ
êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè).

Â ôóíêöèè ÅÎÆ ìîæåò áûòü òàêæå âêëþ÷åíî ïîëó÷åíèå îò ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî
îðãàíà ñâåäåíèé î ìåðîïðèÿòèÿõ, ïðåäïðèíÿòûõ â ñâÿçè ñ ïîñòóïèâøèìè æàëîáàìè, äëÿ ïåðåäà÷è ýòèõ
ñâåäåíèé çàÿâèòåëÿì. Ðåãèîíàëüíûé êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí ìîæåò òàêæå âûïîëíÿòü ýòó ôóíêöèþ
ñàìîñòîÿòåëüíî.

6.7 Ðåêîìåíäóåìûå ôîðìû æàëîá ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèÿõ À, Á è Â.
6.8 Äíè è ÷àñû ëè÷íîãî ïðèåìà çàÿâëåíèé ãðàæäàí äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü ëè÷íîãî

îáðàùåíèÿ ãðàæäàí â ÅÎÆ â íåðàáî÷åå â äàííîì ðåãèîíå âðåìÿ (ïðåèìóùåñòâåííî âå÷åðíåå âðåìÿ è
âûõîäíûå äíè).

6.9 Äíè è ÷àñû ïðèåìà çàÿâëåíèé ãðàæäàí ïî òåëåôîíó äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü ëè÷-
íîãî îáðàùåíèÿ ãðàæäàí â ÅÎÆ â íåðàáî÷åå â äàííîì ðåãèîíå âðåìÿ (ïðåèìóùåñòâåííî âå÷åðíåå âðå-
ìÿ è âûõîäíûå äíè).

6.10 Ñîòðóäíèêè ÅÎÆ, ïðèíèìàþùèå æàëîáû (çàÿâëåíèÿ) ãðàæäàí ïî òåëåôîíó, äîëæíû ïðèãëà-
øàòü çàÿâèòåëåé ëè÷íî ïîñåòèòü ÅÎÆ â óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëåé âðåìÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåí-
òîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ñîäåðæàíèå ñäåëàííîé æàëîáû (â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ôîðì æàëîá,
ïðèâåäåííûõ â ïðèëîæåíèÿõ À, Á è Â).

6.11 Îòñóòñòâèå äîêóìåíòàëüíûõ ïîäòâåðæäåíèé, ïîëó÷åííûõ â ðàìêàõ ëè÷íîãî ïîñåùåíèÿ çàÿ-
âèòåëåì ÅÎÆ, â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ æàëîáû ïî òåëåôîíó èëè ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò íå ìîæåò ñëóæèòü îñíî-
âàíèåì äëÿíåïåðåäà÷èæàëîáûâ ðåãèîíàëüíûéêîíòðîëüíî-íàäçîðíûéîðãàíèäëÿèñêëþ÷åíèÿæàëîáû
èç ðàñ÷åòîâ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ
íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè.

6.12 Òðåáîâàíèÿ ê ÅÎÆ, ïðèâåäåííûå â ïóíêòàõ 6.3—6.11, îòíîñÿòñÿ ê èíèöèàòèâíîìó ñîçäàíèþ
ðåãèîíàëüíîé ïîäñèñòåìû ÈÑÏÏ. Íåçàâèñèìàÿ îðãàíèçàöèÿ, âûïîëíÿþùàÿ ôóíêöèè ÅÎÆ, äîëæíà
áûòü îòîáðàíà íà êîíêóðñíîé îñíîâå äëÿ âûïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà íà îñóùåñòâëåíèå ôóíê-
öèèìîíèòîðèíãà äåÿòåëüíîñòèðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà ñòàäèèîáðàùåíèÿïðî-
äóêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 21 èþëÿ 2005 ã.
¹ 94-ÔÇ «Î ðàçìåùåíèè çàêàçîâ íà ïîñòàâêè òîâàðîâ, âûïîëíåíèå ðàáîò, îêàçàíèå óñëóã äëÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ íóæä» [4].

7 Ðåêîìåíäàöèè ïî âûáîðó ïîêàçàòåëåé îáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà ñòàäèè
îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè

Â äàííîì ðàçäåëå ïðèâîäÿòñÿ ðåêîìåíäóåìûå ðàñ÷åòíûå ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ðåçóëü-
òàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóê-
öèè ÷åðåç ñîñòîÿíèå ðûíêîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè. Ðåêîìåíäóåìûå ðàñ÷åòíûå
ïîêàçàòåëè èìåþò ôîðìó èíäåêñîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ êàê îòíîøåíèå ïîêàçàòåëåé ïîñëåäóþùåãî
ãîäà ê ïðåäûäóùåìó è ó÷èòûâàþò êàê èçìåíåíèÿ ÷èñëà âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, òàê è èçìåíåíèÿ îáúåìà
òîâàðîîáîðîòà ðûíêà ñîîòâåòñòâóþùåãî âèäà ïðîäóêöèè.

7.1 Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïîêàçàòåëÿ îáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî
êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü èíäåêñ
èçìåíåíèÿ (ðîñò èëè ñíèæåíèå) äîëè îïàñíûõ òîâàðîâ â ðàìêàõ ñîîòâåòñòâóþùåé òîâàðíîé ãðóïïû
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(äàëåå — èíäåêñ), îïðåäåëÿåìîé â ñîîòâåòñòâèè ñ [5], è óðîâåíü äåòàëèçèðîâàííîñòè, îïðåäåëÿåìûé
çàïðîñîì ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà.

7.2 Èçìåíåíèå (ñíèæåíèå) äîëè îïàñíûõ òîâàðîâ â öåëîì ïî ïîòðåáèòåëüñêîìó ðûíêó è ïî îñíîâ-
íûì òîâàðíûì ãðóïïàì ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî ñëåäóþùèì èíäåêñîì:

Äîò = Àô� Îñð/Àñð� Îô,

ãäå Äîò — äîëÿ îïàñíûõ òîâàðîâ;
Àô — êîëè÷åñòâî ó÷èòûâàåìûõ ñîáûòèé ïî âèäàì (íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè ñî ñìåðòåëüíûì èñõîäîì,

ñëó÷àè íàíåñåíèÿ âðåäà çäîðîâüþ, ñëó÷àè íàíåñåíèÿ âðåäà èìóùåñòâó, ñëó÷àè âûÿâëåíèÿ
îïàñíûõ òîâàðîâ, îáúåìû âûÿâëåííûõ ïàðòèé îïàñíûõ òîâàðîâ è ò.ï.);

Àñð — ñðåäíåå çà ïîñëåäíèå 5 ëåò êîëè÷åñòâî ó÷èòûâàåìûõ ñîáûòèé ïî âèäàì;
Îô — ôàêòè÷åñêèé òîâàðîîáîðîò íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå è/èëè íà îñíîâíûõ òîâàðíûõ ðûíêàõ;
Îñð — ñðåäíèé çà ïîñëåäíèå 5 ëåò òîâàðîîáîðîò íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ðûíêàõ.

Äàííûé èíäåêñ õàðàêòåðèçóåò èçìåíåíèÿ â ÷èñëå ïðîÿâëåíèé (÷åðåç íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè è ò. ï.)
îïàñíûõ òîâàðîâ íà ðûíêå, ñîîòíåñåííûõ ñ îáúåìîì òîâàðîîáîðîòà. Åñëè â ãîäó t ïîêàçàòåëü Äîò ìåíü-
øå 1, òî ýòî îçíà÷àåò,÷òî ñîñòîÿíèå ðûíêà óëó÷øèëîñü,åñëèîíðàâåí1, òî ñèòóàöèÿíå èçìåíèëàñü,åñëè
æå îí îêàçàëñÿ áîëüøå 1, òî ñèòóàöèÿ óõóäøèëàñü.

7.3 Èíäåêñ íå ìîæåò áûòü ðàññ÷èòàí ðàíåå, ÷åì ÷åðåç äâà ãîäà ïîñëå íà÷àëà ôèêñàöèè ñîáûòèé ïî
òîâàðàì, ó÷èòûâàåìûõ ïî êëàññèôèêàòîðó [5]. Â ýòîì ñëó÷àå â ôîðìóëå ïóíêòà 7.2 ïîêàçàòåëü Îñð áóäåò
îáîçíà÷àòü ôàêòè÷åñêèé òîâàðîîáîðîò íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå â öåëîì è/èëè íà îñíîâíûõ òîâàðíûõ
ðûíêàõ çà ïåðâûé ãîä ó÷åòà, à ïîêàçàòåëü Àñð — ôàêòè÷åñêîå êîëè÷åñòâî ó÷èòûâàåìûõ ñîáûòèé (â òîì
÷èñëå ïî âèäàì) çà ïåðâûé ãîä ó÷åòà. Íà òðåòèé ãîä ó÷åòà ïîêàçàòåëü Îñð áóäåò îáîçíà÷àòü ñðåäíèé òîâà-
ðîîáîðîò çà òðè ãîäà ó÷åòà, à ïîêàçàòåëü Àñð — ñðåäíåå çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà êîëè÷åñòâî ó÷èòûâàåìûõ
ñîáûòèé (â òîì ÷èñëå ïî âèäàì) è òàê äàëåå, âïëîòü äî øåñòîãî ãîäà ñ ìîìåíòà íà÷àëà ó÷åòà.

7.4 Èíäåêñ ìîæåò ðàññ÷èòûâàòüñÿ íå òîëüêî ïî îñíîâíûì òîâàðíûì ãðóïïàì, íî è ïî âèäàì ó÷èòû-
âàåìûõ ñîáûòèé. Â ýòîì ñëó÷àå ïî åãî çíà÷åíèÿì ìîæíî äåëàòü âûâîäû î òîì, ñòàëè ëè ïðîäàâàåìûå
òîâàðû â ñîîòâåòñòâóþùåé òîâàðíîé ãðóïïå áîëåå îïàñíûìè èëè ìåíåå îïàñíûìè.

7.5 Èíäåêñû ìîãóò áûòü ðàññ÷èòàíû êàê äëÿ îòäåëüíûõ òîâàðîâ è òîâàðíûõ ãðóïï ðàçëè÷íîé ñòåïå-
íè îáîáùåííîñòè, òàê è äëÿ ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â öåëîì. Òåì
ñàìûì îíè ìîãóò õàðàêòåðèçîâàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîð-
íîãî îðãàíà íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè ñ òîé ñòåïåíüþ äåòàëüíîñòè, êîòîðàÿ ïðèçíàåòñÿ íåîáõîäè-
ìîé äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ åãî çàäà÷.

7.6 Íà îñíîâå ñâåäåíèé, ïîëó÷àåìûõ ÈÑÏÏ (ÅÎÆ) îò ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãà-
íà, ìîãóò ôîðìèðîâàòüñÿ è äðóãèå ïîêàçàòåëè, îòðàæàþùèå áîëåå ÷àñòíûå àñïåêòû îáúåêòèâíîé
ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ
ïðîäóêöèè:

(1) ïîêàçàòåëü îïåðàòèâíîñòè ðåàãèðîâàíèÿ ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà
ïîñòóïèâøóþ æàëîáó è

(2) èíäåêñû îõâàòà òîâàðíûõ ðûíêîâ äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèåé ñâîåé ïðîäóêöèè ïðîèçâîäè-
òåëÿìè.

7.7 Ïîêàçàòåëü îïåðàòèâíîñòè ðåàãèðîâàíèÿ ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà
ïîñòóïèâøóþ æàëîáó õàðàêòåðèçóåò ðåçóëüòàòèâíîñòü ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà ñ
òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèè åãî âíóòðåííåé äåÿòåëüíîñòè è ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå:

Èð = Òñð /Òí ,

ãäå Èð — èíäåêñ ðåàãèðîâàíèÿ;
Òñð — ñðåäíååçà ãîäâðåìÿðåàãèðîâàíèÿ (ïðåäîñòàâëåíèåîòâåòàíàæàëîáóèëèîáðàùåíèåãðàæäà-

íèíà) â ðàñ÷åòå íà îäíî çàÿâëåíèå;
Òí — íîðìàòèâíîå (â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì) âðåìÿ ðåàãèðîâàíèÿ íà

æàëîáó èëè îáðàùåíèå ãðàæäàíèíà.
7.8 Îïåðàòèâíîñòü ðåàãèðîâàíèÿ ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà ïîñòóïèâøèå

æàëîáû ìîæåò òàêæå îöåíèâàòüñÿ ïîñðåäñòâîì ðàñ÷åòà èíäåêñà ñðàâíèòåëüíîé îïåðàòèâíîñòè Èð ñðàâ,
ðàññ÷èòûâàåìîãî ïî ôîðìóëå:

Èð ñðàâ = Òñð(t)/Òñð(t – 1),

ãäåÒñð(t) — ñðåäíååçà ãîäâðåìÿðåàãèðîâàíèÿ (ïðåäîñòàâëåíèåîòâåòàíàæàëîáóèëèîáðàùåíèåãðàæ-
äàíèíà) â ðàñ÷åòå íà îäíî çàÿâëåíèå â îò÷åòíîì ãîäó;

Òñð(t–1) — ñðåäíååçà ãîäâðåìÿðåàãèðîâàíèÿ (ïðåäîñòàâëåíèåîòâåòàíàæàëîáóèëèîáðàùåíèåãðàæ-
äàíèíà) â ðàñ÷åòå íà îäíî çàÿâëåíèå â ïðåäûäóùåì ãîäó.
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Èíäåêñ Èð ñðàâ ïîêàçûâàåò, óëó÷øèëàñü èëè óõóäøèëàñü îïåðàòèâíîñòü â ðåàãèðîâàíèè êîíòðîëü-
íî-íàäçîðíîãî îðãàíà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì.

7.9 Èíäåêñû îõâàòà òîâàðíûõ ðûíêîâ äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèåé ñâîåé ïðîäóêöèè ïðîèçâîäè-
òåëÿìè õàðàêòåðèçóþò ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà ñ
òî÷êè çðåíèÿ åãî ïðîôèëàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóêöèè â ðåãèîíå è
íà ïîñòàâùèêîâ ïðîäóêöèè èç äðóãèõ ðåãèîíîâ èëè èç äðóãèõ ñòðàí.

Èíäåêñû îõâàòà òîâàðíûõ ðûíêîâ äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèåé ñâîåé ïðîäóêöèè ïðîèçâîäèòåëÿ-
ìè ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïî ôîðìóëå:

Äñåðò = Ñô� Îñð /Cñð� Îô,

ãäå Ñô — ôàêòè÷åñêàÿ äîëÿ äîáðîâîëüíî ñåðòèôèöèðîâàííîé ïðîäóêöèè ðàññìàòðèâàåìîé òîâàðíîé
ãðóïïû â ðåãèîíå;

Cñð — ñðåäíÿÿ äîëÿ äîáðîâîëüíî ñåðòèôèöèðîâàííîé ïðîäóêöèè ðàññìàòðèâàåìîé òîâàðíîé ãðóï-
ïû â ðåãèîíå çà ïîñëåäíèå 5 ëåò;

Îô — ôàêòè÷åñêèé òîâàðîîáîðîò ðàññìàòðèâàåìîé òîâàðíîé ãðóïïû â ðåãèîíå;
Îñð — ñðåäíèé çà ïîñëåäíèå 5 ëåò òîâàðîîáîðîò ðàññìàòðèâàåìîé òîâàðíîé ãðóïïû â ðåãèîíå.

Ïðè ðàñ÷åòå ïîêàçàòåëÿ Äñåðò âíóòðè ïåðèîäà, ìåíüøåãî øåñòè ëåò ñ íà÷àëà ôèêñàöèè ïîêàçàòåëåé
Ñô, ïðèìåíÿþòñÿ ïîëîæåíèÿ ïóíêòà 7.3 íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà.

8 Ðåêîìåíäàöèè ïî âûáîðó ïðîöåäóð îöåíêè ñóáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà ñòà-
äèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè

8.1 Â ñîîòâåòñòâèè ñ [2, ñò. 5.6.2] ïîêàçàòåëè îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ íåîòúåì-
ëåìîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ àíàëèçà ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå
ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà. Â ñîñòàâå ïîêàçàòåëåé îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëÿìè
ñîãëàñíî [2, ñò. 8.2.1] çíà÷èìûìè ÿâëÿþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé.

8.2 Õàðàêòåðèñòèêè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíî-
ãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè îòðàæàþò âîñïðèÿòèå ýòèõ ðåçóëüòà-
òîâ ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêöèè. Âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëÿìè (ïîêóïàòåëÿìè) ïðîäóêöèè óêàçàííûõ
ðåçóëüòàòîâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê âîñïðèÿòèå óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè ïðèîáðåòàåìûõ, ïîòðåáëÿåìûõ è
èñïîëüçóåìûõ òîâàðîâ, òàê è âîñïðèÿòèå ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ãðàæäàí ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè
ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà.

8.3 Óäîâëåòâîðåííîñòü ãðàæäàí êàê ïîòðåáèòåëåé ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî
êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè ìîæåò áûòü âûÿâëåíà è îöåíåíà
ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ (îáñëåäîâàíèé).

Ïðåäìåòîì îïðîñà ìîæåò áûòü:
- ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà äèíàìèêè (óâåëè÷åíèå èëè óìåíüøåíèå) äîëè îïàñíûõ òîâàðîâ íà ðûíêå çà

îïðåäåëåííûé ïåðèîä;
- îïðåäåëåíèå ñòåïåíè äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñ ñèñòåìîé çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòå-

ëåé, î êà÷åñòâåííîì è áåçîïàñíîì òîâàðå;
- îïðåäåëåíèå ñòåïåíè êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ

îðãàíîâ.
8.4 Ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà äèíàìèêè (óâåëè÷åíèå èëè óìåíüøåíèå) äîëè îïàñíûõ òîâàðîâ íà ðûíêå

ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñîâ ïîêóïàòåëåé ñîîòâåòñòâóþùèõ òîâàðîâ.
Äëÿ òîâàðîâ ìàññîâîãî ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà öåëåñîîáðàçíî ïðîâåäåíèå ðåïðåçåíòàòèâíûõ

ñîöèîëîãè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé ãðàæäàí ïî òåððèòîðèàëüíûì âûáîðêàì (ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, ìåòîäîì
ïðÿìîãî èëè òåëåôîííîãî îïðîñîâ).

Äëÿ òîâàðîâ, íà êîòîðûå ïðåäúÿâëÿåòñÿ ñïðîñ èíîãî õàðàêòåðà (íàïðèìåð, äëÿ áûòîâîé òåõíèêè,
îáû÷íî ïðèîáðåòàåìîé îäèí ðàç â íåñêîëüêî ëåò), öåëåñîîáðàçíî ïðîâåäåíèå îïðîñîâ ïîêóïàòåëåé
òàêîãî ðîäà òîâàðîâ â ìåñòàõ èõ ïðèîáðåòåíèÿ.

Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïðîâåäåíèÿ òàêîãî ðîäà îïðîñîâ äîëæíû íà êîíêóðñíîé îñíîâå ïðèâëåêàòüñÿ ñïå-
öèàëèçèðîâàííûå îðãàíèçàöèè, íà ïðàêòèêå çàðåêîìåíäîâàâøèå ñåáÿ êàê íåçàâèñèìûå êâàëèôèöèðî-
âàííûå èñïîëíèòåëè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

8.5 Îïðåäåëåíèå ñòåïåíè äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñ ñèñòåìîé çàùèòû ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé íà êà÷åñòâåííûé è áåçîïàñíûé òîâàð, ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî ïîñðåäñòâîì àíàëèçà ïîëíîòû
òàêîé èíôîðìàöèè íà èíòåðíåò-ñàéòå ðåãèîíàëüíîãî êîíòðîëüíî-íàäçîðíîãî îðãàíà, íà áóìàæíûõ è
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äðóãèõ íåýëåêòðîííûõ íîñèòåëÿõ èíôîðìàöèè, ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñ íèìè
ãðàæäàí (ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ò. ï.).

Îïðåäåëåíèå ñòåïåíèäîñòóïíîñòèèíôîðìàöèè,ñâÿçàííîéñ ñèñòåìîéçàùèòûïðàâ ïîòðåáèòåëåé
íà êà÷åñòâåííûé è áåçîïàñíûé òîâàð, íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü íå òîëüêî â àäìèíèñòðàòèâíîì öåíòðå
ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ãäå ðàñïîëàãàåòñÿ ðåãèîíàëüíûé êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí, íî è â
äðóãèõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Íàëè÷èå ñóùåñòâåííûõ íåñîîòâåòñòâèé
(ðàçðûâîâ) â óðîâíÿõ äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè ìåæäó íàñåëåííûìè ïóíêòàìè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì, ñíèæàþùèì îáùèé óðîâåíü äîñòóïíîñòè òàêîé èíôîðìàöèè.

Îïðåäåëåíèå ñòåïåíèäîñòóïíîñòèèíôîðìàöèè,ñâÿçàííîéñ ñèñòåìîéçàùèòûïðàâ ïîòðåáèòåëåé
íà êà÷åñòâåííûé è áåçîïàñíûé òîâàð, öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü ñ ïîìîùüþ îáùåñòâåííûõ íåêîì-
ìåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

8.6 Ñòåïåíü êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ, ïðîÿâ-
ëÿþùàÿñÿ â ôîðìå è ñîäåðæàíèè èõ îòâåòîâ íà æàëîáû è çàÿâëåíèÿ ãðàæäàí êàê â óñòíîì, òàê è â ïèñü-
ìåííîì âèäå, âûñòóïàåò çíà÷èìîé õàðàêòåðèñòèêîé ñóáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ.

Îïðåäåëåíèå ñòåïåíè êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ îäíèì èç äâóõ ñïîñîáîâ:

1) ïóòåì îïðîñà ãðàæäàí, âñòóïàâøèõ âî âçàèìîäåéñòâèå ñ ñîòðóäíèêàìè ðåãèîíàëüíûõ êîíò-
ðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ;

2) ïóòåì ïðîâåäåíèÿ êîíòðîëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé ñ ñîòðóäíèêàìè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-
íàäçîðíûõ îðãàíîâ, îñóùåñòâëÿåìûõ ïðåäñòàâèòåëÿìè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïî çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå â ïîðÿäêå ýêñïåðèìåíòà çàäàþò âîïðîñû èíôîðìàöèîííîãî õàðàêòåðà.

8.7 Îöåíêè ñóáúåêòèâíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ
îðãàíîâ, ïåðå÷èñëåííûå â ïóíêòàõ 8.4, 8.5 è 8.6 íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïîñòî-
ÿííîãî óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ, îñóùåñòâëåíèÿ êîððåê-
òèðóþùèõ äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà ôîðìû è ìåòîäû äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ðåãèîíàëüíûõ
êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ, îöåíêó èõ äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå íà óëó÷øåíèå ïëàíèðîâàíèÿ áóäóùåé
äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ íà ñòàäèè îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè.
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Ïðèëîæåíèå À
(ðåêîìåíäóåìîå)

Ôîðìà æàëîáû ïîòðåáèòåëÿ
(â ñëó÷àå ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ â Åäèíîå îêíî æàëîá)

(çàïîëíÿåòñÿ â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, îäèí èç êîòîðûõ âûäàåòñÿ çàÿâèòåëþ)

1 Èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð æàëîáû

2 Äàòà ïðèíÿòèÿ æàëîáû

3 Çàÿâèòåëü

Ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî

Äàòà ðîæäåíèÿ

Ïàñïîðò (ñåðèÿ, íîìåð, êåì è êîãäà âûäàí)

Ìåñòî ïðîæèâàíèÿ

Êîíòàêòíûå äàííûå

Êîíòàêòíûé òåëåôîí

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà

Ïî÷òîâûé àäðåñ

4 Ñîäåðæàíèå æàëîáû

Ïðèîáðåòåííàÿ ïðîäóêöèÿ (âèä òîâàðà, íàèìåíîâàíèå)

Êîä ïðîäóêöèè ïî ÎÊ 004-93 «Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóê-
öèè è óñëóã»

Äàòà ïîêóïêè

Ìåñòî ïîêóïêè

Îïèñàíèå ïðåòåíçèè (óùåðá çäîðîâüþ èëè èìóùåñòâó)

Îáðàùåíèå â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå âñëåäñòâèå ïîëüçîâàíèÿ îïàñíûì (íåêà÷åñòâåííûì) òîâàðîì

Äàòà îáðàùåíèÿ

Ìåäèöèíñêîå çàêëþ÷åíèå

Ïîäòâåðæäàþùèå äîêóìåíòû (ñïðàâêà/çàêëþ÷åíèå èç ìåäó÷ðåæäåíèÿ)

Îáðàùåíèå â îðãàíû Ì×Ñ èëè èíûå îðãàíèçàöèè â ñâÿçè ñ óùåðáîì èìóùåñòâó

5 Ñîïðîâîäèòåëüíûå äîêóìåíòû

Îáðàçåö

×åê
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Óïàêîâî÷íûé ìàòåðèàë

Èíûå ìàòåðèàëû

6 Äàííûå ñîòðóäíèêà ÅÎÆ, ïðèíÿâøåãî æàëîáó

Ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî

Ïîäïèñü

7 Ïîäïèñü çàÿâèòåëÿ
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Ïðèëîæåíèå Á
(ðåêîìåíäóåìîå)

Ôîðìà æàëîáû ïîòðåáèòåëÿ
(â ñëó÷àå îáðàùåíèÿ â Åäèíîå îêíî æàëîá ïî òåëåôîíó)

(çàïîëíÿåòñÿ â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, îäèí èç êîòîðûõ âûäàåòñÿ çàÿâèòåëþ â ñëó÷àå

åãî ïîñëåäóþùåãî ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ â Åäèíîå îêíî æàëîá)

1 Èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð æàëîáû

2 Äàòà ïðèíÿòèÿ æàëîáû

3 Çàÿâèòåëü*

Ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî

Äàòà ðîæäåíèÿ

Ïàñïîðò (ñåðèÿ, íîìåð, êåì è êîãäà âûäàí)

Ìåñòî ïðîæèâàíèÿ

Êîíòàêòíûå äàííûå

Êîíòàêòíûé òåëåôîí

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà

Ïî÷òîâûé àäðåñ

4 Ñîäåðæàíèå æàëîáû

Ïðèîáðåòåííàÿ ïðîäóêöèÿ (âèä òîâàðà, íàèìåíîâàíèå)

Êîä ïðîäóêöèè ïî ÎÊ 004—93 «Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóê-
öèè è óñëóã» (çàïîëíÿåòñÿ ñîòðóäíèêîì ÅÎÆ ïîñëå ïðèíÿòèÿ òåëåôîííîé æàëîáû)

Äàòà ïîêóïêè

Ìåñòî ïîêóïêè

Îïèñàíèå ïðåòåíçèè (óùåðá çäîðîâüþ èëè èìóùåñòâó)

Îáðàùåíèå â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå âñëåäñòâèå ïîëüçîâàíèÿ îïàñíûì (íåêà÷åñòâåííûì) òîâàðîì

Äàòà îáðàùåíèÿ

Ìåäèöèíñêîå çàêëþ÷åíèå

Ïîäòâåðæäàþùèå äîêóìåíòû (ñïðàâêà/çàêëþ÷åíèå èç ìåäó÷ðåæäåíèÿ)**

Îáðàùåíèå â îðãàíû Ì×Ñ èëè èíûå îðãàíèçàöèè â ñâÿçè ñ óùåðáîì èìóùåñòâó

* Çàïîëíÿåòñÿ â ñëó÷àå, åñëè çàÿâèòåëü îòâå÷àåò íà ñîîòâåòñòâóþùèå âîïðîñû.
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5 Ñîïðîâîäèòåëüíûå äîêóìåíòû**

Îáðàçåö

×åê

Óïàêîâî÷íûé ìàòåðèàë

Èíûå ìàòåðèàëû

6 Äàííûå ñîòðóäíèêà ÅÎÆ, ïðèíÿâøåãî æàëîáó

Ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî

Ïîäïèñü

** Çàïîëíÿåòñÿ â ñëó÷àå ïîñëåäóþùåãî ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ.
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Ïðèëîæåíèå Â
(ðåêîìåíäóåìîå)

Ôîðìà æàëîáû ïîòðåáèòåëÿ
(â ñëó÷àå îáðàùåíèÿ íà ñàéò Åäèíîãî îêíà æàëîá ÷åðåç Èíòåðíåò)

1 Èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð æàëîáû (ãåíåðèðóåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì ñàéòà)

2 Äàòà ïðèíÿòèÿ æàëîáû (ãåíåðèðóåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì ñàéòà)

3 Çàÿâèòåëü

Ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî

Äàòà ðîæäåíèÿ

Ïàñïîðò (ñåðèÿ, íîìåð, êåì è êîãäà âûäàí)

Ìåñòî ïðîæèâàíèÿ

Êîíòàêòíûå äàííûå

Êîíòàêòíûé òåëåôîí

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà

Ïî÷òîâûé àäðåñ

4 Ñîäåðæàíèå æàëîáû

Ïðèîáðåòåííàÿ ïðîäóêöèÿ (âèä òîâàðà, íàèìåíîâàíèå)

Êîä ïðîäóêöèè ïî ÎÊ 004—93 «Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóê-
öèè è óñëóã» (ãåíåðèðóåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì ñàéòà)

Äàòà ïîêóïêè

Ìåñòî ïîêóïêè

Îïèñàíèå ïðåòåíçèè (óùåðá çäîðîâüþ èëè èìóùåñòâó)

Îáðàùåíèå â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå âñëåäñòâèå ïîëüçîâàíèÿ îïàñíûì (íåêà÷åñòâåííûì) òîâàðîì

äà/íåò (íóæíîå ïîä÷åðêíóòü)

Äàòà îáðàùåíèÿ

Ìåäèöèíñêîå çàêëþ÷åíèå

Ïîäòâåðæäàþùèå äîêóìåíòû (ñïðàâêà/çàêëþ÷åíèå èç ìåäó÷ðåæäåíèÿ)**

äà/íåò (íóæíîå ïîä÷åðêíóòü)

Îáðàùåíèå â îðãàíû Ì×Ñ èëè èíûå îðãàíèçàöèè â ñâÿçè ñ óùåðáîì èìóùåñòâó

äà/íåò (íóæíîå ïîä÷åðêíóòü)

** Çàïîëíÿåòñÿ â ñëó÷àå ïîñëåäóþùåãî ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ.
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5 Ñîïðîâîäèòåëüíûå äîêóìåíòû***

Îáðàçåö

×åê

èìååòñÿ/îòñóòñòâóåò (íóæíîå ïîä÷åðêíóòü)

Óïàêîâî÷íûé ìàòåðèàë

èìååòñÿ/îòñóòñòâóåò (íóæíîå ïîä÷åðêíóòü)

Èíûå ìàòåðèàëû

*** Ïðèëàãàþòñÿ ê æàëîáå, ðàñïå÷àòàííîé íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ñëó÷àå ïîñëåäóþùåãî ëè÷íîãî îáðàùå-
íèÿ çàÿâèòåëÿ.
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