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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ».

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå

1 ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍ Àâòîíîìíîé íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé «Ðîññèéñêèé èíñòèòóò ïîòðåáè-
òåëüñêèõ èñïûòàíèé» (ÀÍÎ «ÐÈÏÈ»)

2 ÂÍÅÑÅÍ Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÒÊ 111 «Çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íà
îñíîâå êîíòðîëÿ ïðîäóêöèè íà ñòàäèÿõ îáðàùåíèÿ è ïðè îêàçàíèè óñëóã»

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó
ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 22 äåêàáðÿ 2011 ã. ¹ 1656-ñò

4 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è
ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò

© Ñòàíäàðòèíôîðì, 2013

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî âîñïðîèçâåäåí, òèðàæèðîâàí è ðàñ-
ïðîñòðàíåí â êà÷åñòâå îôèöèàëüíîãî èçäàíèÿ áåç ðàçðåøåíèÿ Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêî-
ìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè

II

ÃÎÑÒ Ð 54884—2011



Ñîäåðæàíèå

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

2 Ñòàíäàðòèçèðîâàííûå òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

3 Îáîçíà÷åíèÿ è ñîêðàùåíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

III

ÃÎÑÒ Ð 54884—2011





ÄÎÁÐÎÑÎÂÅÑÒÍÀß ÏÐÀÊÒÈÊÀ Â ÎÁËÀÑÒÈ ÇÀÙÈÒÛ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ

Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Diligent practice in the field of consumers’rights protection.
Terms and definitions

Äàòà ââåäåíèÿ — 2013—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

1.1 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ ïîíÿòèé â îáëàñòè
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

1.2 Òåðìèíû, óñòàíîâëåííûå íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì, îáÿçàòåëüíû äëÿ ïðèìåíåíèÿ âî âñåõ ñòàí-
äàðòàõ â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

2 Ñòàíäàðòèçèðîâàííûå òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

2.1 ïîòðåáèòåëüñêàÿ ïðîäóêöèÿ: Òîâàðû, ðàáîòû èëè óñëóãè, îáû÷íî èñïîëüçóåìûå äëÿ ëè÷íûõ,
ñåìåéíûõ, äîìàøíèõ è èíûõ íóæä ãðàæäàí, íå ñâÿçàííûõ ñ îñóùåñòâëåíèåì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ê ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè íå îòíîñÿòñÿ òîâàðû, ðàáîòû èëè óñëóãè, êîòîðûå õîòÿ è ìîãóò
ïðèîáðåòàòüñÿ ãðàæäàíàìè äëÿ óêàçàííûõ íóæä, íî òàêèå ïðèîáðåòåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì,
à ñàìè òîâàðû, ðàáîòû èëè óñëóãè îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ äëÿ èíûõ öåëåé.

2.2 çàÿâëåííûå ñâîéñòâà ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè: Êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå
õàðàêòåðèñòèêè, óêàçàííûå ïðîèçâîäèòåëåì (èñïîëíèòåëåì) èëè îáÿçàòåëüíûå â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìà-
òèâíûìè äîêóìåíòàìè. Óêàçàíèå õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè ìîæåò áûòü ñäåëàíî â ñîïðîâîäèòåëüíîé
äîêóìåíòàöèè, íà óïàêîâêå, â ðåêëàìå è äðóãîé ïóáëè÷íîé èëè ñîïðîâîæäàþùåé òîâàð èíôîðìàöèè.
Õàðàêòåðèñòèêè ìîãóò áûòü óêàçàíû â òîì ÷èñëå ññûëêîé íà ñòàíäàðò. Óêàçàíèåì ìèíèìàëüíîãî íàáîðà
îáùåèçâåñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðèçíàåòñÿ è èìåíîâàíèå ïðîäóêöèè îáùåóïîòðåáèòåëüíûìè
òåðìèíàìè.

Ïðèìåð — Èçäåëèå, èìåíîâàííîå îáùåóïîòðåáèòåëüíûì òåðìèíîì «ñâåòèëüíèê», ïðèçíàåòñÿ
èìåþùèì çàÿâëåííîå ñâîéñòâî â âèäå îáùåèçâåñòíîé õàðàêòåðèñòèêè «ñïîñîáíîñòè ïîâûøàòü îñâå-
ùåííîñòü».

2.3 ñëè÷èòåëüíûå èñïûòàíèÿ: Èñïûòàíèÿ îäèíàêîâûõ îáðàçöîâ ïî îäèíàêîâûì ïàðàìåòðàì
ðàçíûìè èñïûòàòåëüíûìè öåíòðàìè è ëàáîðàòîðèÿìè â öåëÿõ ñðàâíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ è îïðåäåëåíèÿ
êà÷åñòâà óñëóã ýòèõ èñïûòàòåëüíûõ öåíòðîâ è ëàáîðàòîðèé.

2.4 êîíòðîëüíûå èñïûòàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè: Èñïûòàíèÿ äëÿ ïðîâåðêè ñîîò-
âåòñòâèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè, íàõîäÿùåéñÿ â îáîðîòå, åå çàÿâëåííûì ñâîéñòâàì.

2.5 ïðîçðà÷íîñòü îðãàíèçàöèè: Îòêðûòîñòü îðãàíèçàöèè â îòíîøåíèè îáñòîÿòåëüñòâ, âëèÿþ-
ùèõ èëè ìîãóùèõ îêàçàòü âëèÿíèå íà áåñïðèñòðàñòíîñòü ðåøåíèé è äåéñòâèé îðãàíèçàöèè.

2.6 ïîòðåáèòåëüñêèå èñïûòàíèÿ: Êîìïëåêñíûå èñïûòàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè åå ñîîòâåòñòâèÿ èíòåðåñàì ïîòðåáèòåëåé, â òîì ÷èñëå çàÿâëåííûì ñâîéñòâàì,
îáû÷íî ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì, îæèäàíèÿì è ïðåäïî÷òåíèÿì ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå ëó÷øèì
îáðàçöàì òàêîãî ðîäà ïðîäóêöèè.
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2.7 ñðàâíèòåëüíûå ïîòðåáèòåëüñêèå èñïûòàíèÿ: Ïîòðåáèòåëüñêèå èñïûòàíèÿ ãðóïïû àíàëî-
ãè÷íûõ òîâàðîâ ñ öåëüþ âûÿâèòü ñîîòíîøåíèå èõ õàðàêòåðèñòèê ïî çíà÷èìûì äëÿ ïîòðåáèòåëåé ïîêàçà-
òåëÿì.

2.8 ïîòðåáèòåëüñêèé ìîíèòîðèíã: Íàáëþäåíèå ñ òî÷êèçðåíèÿèíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåéçà èçìå-
íåíèåì âî âðåìåíè õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè, ïðîöåññîâ åå ïðîèçâîäñòâà è ïðàêòèêè
ïðîèçâîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ.

2.9 èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà îïîâåùåíèÿ ïîòðåáèòåëåé (ÈÑÎÏ): Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè îòäåëüíîãî åå ñóáúåêòà, ñîçäàâàåìàÿ è ïîääåðæèâàåìàÿ ïî çàäàíèþ êîí-
òðîëüíî-íàäçîðíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ñâîåâðåìåííîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãðàæäàíàì ïîëíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè îá îïàñíîé ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè, à òàêæå èíîé
ïîëåçíîé èíôîðìàöèè â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

2.10 èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïðåòåíçèé ïîòðåáèòåëåé (ÈÑÏÏ): Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè îòäåëüíîãî åå ñóáúåêòà, ñîçäàâàåìàÿ è ïîääåðæèâàåìàÿ êîíòðîëüíî-íàä-
çîðíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè è ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ñáîðà è àíàëèçà æàëîá ïîòðåáèòåëåé,
ïîäàâàåìûõ â ðàçíûå îðãàíû è îðãàíèçàöèè â öåëÿõ âûÿâëåíèÿ îïàñíîé ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè â
îáîðîòå è èíûõ ñëó÷àåâ íàðóøåíèé ïðàâ íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé.

3 Îáîçíà÷åíèÿ è ñîêðàùåíèÿ

ÈÑÎÏ — èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà îïîâåùåíèÿ ïîòðåáèòåëåé.
ÈÑÏÏ — èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïðåòåíçèé ïîòðåáèòåëåé.
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ÓÄÊ 006.89 ÎÊÑ 03.120

Êëþ÷åâûå ñëîâà: çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ, ïîòðåáèòåëüñêèå èñïûòàíèÿ,
ïîòðåáèòåëüñêèé ìîíèòîðèíã, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà îïîâåùåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, èíôîðìàöèîííàÿ
ñèñòåìà ïðåòåíçèé ïîòðåáèòåëåé
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