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Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ»

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå

1 ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍ Àâòîíîìíîé íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé «Ðîññèéñêèé èíñòèòóò ïîòðåáè-
òåëüñêèõ èñïûòàíèé» (ÀÍÎ «ÐÈÏÈ»)

2 ÂÍÅÑÅÍ Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÒÊ 111 «Çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íà
îñíîâå êîíòðîëÿ ïðîäóêöèè íà ñòàäèÿõ îáðàùåíèÿ è ïðè îêàçàíèè óñëóã»

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó
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4 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è
ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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Ââåäåíèå

Àêêðåäèòîâàííûå èñïûòàòåëüíûå ëàáîðàòîðèè è èñïûòàòåëüíûå öåíòðû, îïðåäåëÿþùèå ñîîò-
âåòñòâèå òîâàðîâ äåéñòâóþùèì íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì, ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ
ñèñòåìû êîíòðîëÿ è íàäçîðà íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå.

Äëÿ ïîääåðæàíèÿ ýòîãî ýëåìåíòà â ðàáîòîñïîñîáíîì ñîñòîÿíèè íåîáõîäèì ìåõàíèçì êîíòðîëÿ
êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ëàáîðàòîðèÿìè. Â äîïîëíåíèå ê ïðîâåðêå êîìïåòåíòíîñòè èñïûòà-
òåëüíûõ öåíòðîâ è ëàáîðàòîðèé, îñóùåñòâëÿåìîé âíóòðè ñèñòåìû èõ àêêðåäèòàöèè, òðåáóåòñÿ òàêæå è
âíåøíèé êîíòðîëü, êîòîðûé ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ëþáûìè ñóáúåêòàìè ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà.

Ìåòîäèêà, ïðåäñòàâëåííàÿ â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå, ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè îöåíêó êà÷åñòâà óñëóã
àêêðåäèòîâàííûõ èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèé.
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ÌÅÒÎÄÈÊÀ ÎÖÅÍÊÈ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÓÑËÓÃ ÀÊÊÐÅÄÈÒÎÂÀÍÍÛÕ
ÈÑÏÛÒÀÒÅËÜÍÛÕ ËÀÁÎÐÀÒÎÐÈÉ È ÈÑÏÛÒÀÒÅËÜÍÛÕ ÖÅÍÒÐÎÂ

Technique of services quality estimation of the accredited test laboratories and the test centers

Äàòà ââåäåíèÿ — 2013—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

1.1 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà îöåíêó êà÷åñòâà óñëóã èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèé
è èñïûòàòåëüíûõ öåíòðîâ (äàëåå — ëàáîðàòîðèè) ïðè èñïûòàíèÿõ ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè è óñòà-
íàâëèâàåò ìåòîäèêó îöåíêè êà÷åñòâà óñëóã ëàáîðàòîðèé â îäíîé âûáðàííîé îáëàñòè àêêðåäèòàöèè.

1.2 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò ïðàâèëà âûáîðà ëàáîðàòîðèé ñóáúåêòàìè ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ðûíêà (ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè, êîììåð÷åñêèìè è íåêîììåð÷åñêèìè, â òîì ÷èñëå îáùåñòâåííû-
ìè, îðãàíèçàöèÿìè, ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ãîñóäàðñòâåííûìè è ìóíèöèïàëüíûìè
îðãàíàìè).

1.3 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïðîâåðêó â ëàáîðàòîðèÿõ êà÷åñòâà êîíêðåòíîãî
ïðèîáðåòåííîãî ïîòðåáèòåëåì îáðàçöà.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ Ð 54884—2011 Äîáðîñîâåñòíàÿ ïðàêòèêà â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Òåðìèíû è

îïðåäåëåíèÿ

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èíôîðìà-
öèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è
ïî ñîîòâåòñòâóþùèì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòåëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì ãîäó.
Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ çàìåíÿþùèì (èçìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â
êîòîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

3.1 êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü: Ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè âûÿâëÿòü îæèäàíèÿ ñâîèõ êëèåíòîâ
è ñîîòâåòñòâîâàòü èì.

3.2 âåñîâîé êîýôôèöèåíò: Äîëÿ (âåñ) êàæäîãî èç îöåíèâàåìûõ ïàðàìåòðîâ (êðèòåðèåâ) â èòîãî-
âîé (êîíñîëèäèðîâàííîé) îöåíêå. Ñóììà âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ âñåõ ïàðàìåòðîâ (êðèòåðèåâ) îöåíêè
äîëæíà ðàâíÿòüñÿ åäèíèöå.

4 Îáùèå ïîëîæåíèÿ îöåíêè êà÷åñòâà óñëóã ëàáîðàòîðèé

4.1 Ðåçóëüòàòîì îöåíêè êà÷åñòâà óñëóã ëàáîðàòîðèè ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòü îöåíîê ïî îòäåëüíûì
êðèòåðèÿì:

- îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèé [ï. 5];
- îöåíêà ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé [ï. 6];
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- îöåíêà ïðîçðà÷íîñòè äåÿòåëüíîñòè [ï. 7];
- îöåíêà èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè [ï. 8];
- îöåíêà êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè [ï. 9].
4.2 Èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà ëàáîðàòîðèé ÿâëÿåòñÿ ñóììîé îöåíîê ïî îòäåëüíûì êðèòåðèÿì, óìíî-

æåííûõ íà èõ âåñîâûå êîýôôèöèåíòû, óñòàíîâëåííûå ýêñïåðòíûì ïóòåì â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè âûáî-
ðà ëàáîðàòîðèè. Èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ À.

4.3 Îöåíêà êà÷åñòâà óñëóã ëàáîðàòîðèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàïèñü â ñëåäóþùåì âèäå:
- çàêàç÷èê îöåíêè;
- ãîä ïðîâåäåíèÿ îöåíêè;
- íàçâàíèå è êîëè÷åñòâî ëàáîðàòîðèé, ó÷àñòâîâàâøèõ â èñïûòàíèÿõ, èõ ñôåðà àêêðåäèòàöèè;
- èòîãîâûå áàëëû ïî êàæäîé èç ëàáîðàòîðèé;
- òèï èñïûòàíèé;
- íàèìåíîâàíèå îáúåêòà èñïûòàíèé.

5 Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèé

5.1 Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèé ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì äîñòîâåðíîñòè âûäàâàå-
ìûõ ëàáîðàòîðèåé ðåçóëüòàòîâ.

5.2 Ñëè÷èòåëüíûå èñïûòàíèÿ ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ êàê ñ îáðàçöîì ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè, òàê è
ñî ñïåöèàëüíûì îáðàçöîì, íå íàõîäÿùèìñÿ â îáðàùåíèè.

Ïðèìåð — Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ æåëåçà â âîäå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ñïåöèàëüíûé ýòà-
ëîííûé ðàñòâîð ñ èçâåñòíûì ñîäåðæàíèåì æåëåçà, à íå ïðîáà áóòèëèðîâàííîé ïèòüåâîé âîäû.

5.3 Â êà÷åñòâå îáúåêòà äëÿ ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèé ìîæåò áûòü âûáðàí êàê åäèíè÷íûé îáðàçåö
ïðîäóêöèè, òàê è íàáîð èç íåñêîëüêèõ îäíîòèïíûõ îáðàçöîâ ïðîäóêöèè ðàçíûõ ïðîèçâîäèòåëåé. Â
ïîñëåäíåì ñëó÷àå âåñü ýòîò íàáîð ïîñëåäîâàòåëüíî èñïûòûâàåòñÿ âî âñåõ ëàáîðàòîðèÿõ, ó÷àñòâóþùèõ
â ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèÿõ.

5.4 Ïîñëå ïðåäâàðèòåëüíîãî îïðåäåëåíèÿ îáúåêòà èñïûòàíèé íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü íàëè÷èå
äåéñòâóþùåãî ñåðòèôèêàòà (äëÿ òîâàðîâ, ïîäëåæàùèõ îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè) ñ öåëüþ âûÿâëå-
íèÿ ëàáîðàòîðèè, ïðîâîäèâøåé ñåðòèôèêàöèîííûå èñïûòàíèÿ äàííîé ïðîäóêöèè, è â ñâÿçè ñ ýòèì
èñêëþ÷åíèÿ åå èç ñïèñêà ëàáîðàòîðèé, ó÷àñòâóþùèõ â äàííûõ ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèÿõ.

5.5 Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèé è èõ îöåíêè îïðåäåëÿåòñÿ òèï èñïûòàíèé, êîòîðûé
çàâèñèò îò âèäà îáúåêòà èñïûòàíèé:

- èñïûòàíèÿ íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè îáúåêòà èñïûòàíèé;

Ïðèìåð — Ïîòîëî÷íàÿ ïëèòêà ïðîâåðÿåòñÿ íà ïîæàðíóþ áåçîïàñíîñòü è íà íàëè÷èå â íåé îïàñíûõ
äëÿ çäîðîâüÿ âåùåñòâ.

- èñïûòàíèÿ íà ñîîòâåòñòâèå çàÿâëåííûì ñâîéñòâàì îáúåêòà èñïûòàíèé;

Ïðèìåð — Áûòîâûå ôèëüòðû äëÿ âîäû ïðîâåðÿþòñÿ íà ñîîòâåòñòâèå çàÿâëåííûì ôèëüòðóþ-
ùèì ñâîéñòâàì.

- èñïûòàíèÿ íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè è çàÿâëåííûì ñâîéñòâàì îáúåêòà èñïû-
òàíèé.

Ïðèìåð — Áûòîâûå ýëåêòðîïëèòêè ïðîâåðÿþòñÿ íà ýëåêòðîáåçîïàñíîñòü è, â ÷àñòíîñòè, íà çà-
ÿâëåííóþ ìîùíîñòü.

5.6 Ïîñêîëüêó îöåíèâàåòñÿ êà÷åñòâî óñëóã ëàáîðàòîðèé, à íå ñâîéñòâà èñïûòóåìîé ïðîäóêöèè, òî
äëÿ èñïûòàíèé âûáèðàåòñÿ ìèíèìàëüíîå ÷èñëî ïàðàìåòðîâ, äîñòàòî÷íîå äëÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè âîç-
ìîæíîñòåé ëàáîðàòîðèé ïðè ñîîòâåòñòâóþùåì òèïå èñïûòàíèé.

5.7 Èñïûòàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì îáåçëè÷åííûõ îáðàçöîâ ïðîäóêöèè.
Ïðîöåäóðà îáåçëè÷èâàíèÿ îáðàçöîâ ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Ñíà÷àëà êàæäûé îáðàçåö êîäèðóåòñÿ

ñëó÷àéíûì íîìåðîì, è ñîñòàâëÿåòñÿ àêò ñ óêàçàíèåì ñîîòâåòñòâèÿ êîíêðåòíîãî îáðàçöà ïðîäóêöèè
óñëîâíîìó íîìåðó. Ïîñëå ýòîãî ïðîèçâîäèòñÿ ñîáñòâåííî îáåçëè÷èâàíèå: ñòèðàåòñÿ, çàêðàøèâàåòñÿ
èëè èíûì îáðàçîì óäàëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î íàèìåíîâàíèè òîâàðà, î åãî ïðîèçâîäèòåëå, òîðãîâàÿ ìàðêà
è äðóãàÿ ïîäîáíàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê îäíîçíà÷íîé èäåíòèôèêàöèè îáúåêòà èñïû-
òàíèé ëàáîðàòîðèåé, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà îáåçëè÷èâàíèå ïðîäóêöèè íåâîçìîæíî áåç óùåðáà
äëÿ ïðîäóêöèè.

Äëÿ ðàçíûõ ëàáîðàòîðèé íåäîïóñòèìî èñïîëüçîâàíèå îäíèõ êîäîâ íà îäíèõ îáðàçöàõ. Â ñëó÷àå
ïåðåäà÷è îáðàçöà îò ëàáîðàòîðèè ê ëàáîðàòîðèè îáåçëè÷èâàíèå ïîâòîðÿþò ñ èçìåíåíèåì êîäà.
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Ïðèìåð ôîðìû àêòà

Óòâåðæäàþ

______________________

«____»_________ 20___ ã.

Àêò îáåçëè÷èâàíèÿ îáðàçöîâ

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé ____________ îáðàçöîâ __________________________ íà ñîîòâåòñòâèå

______________________________________________________________ â _______________________________

áûëè óäàëåíû ôèðìåííûå íàäïèñè. Êàæäîìó îáðàçöó áûë ïðèñâîåí ñëåäóþùèé êîä:

Èñïîëíèòåëü

ÔÈÎ ____________________

Ïîäïèñü ________________

5.8 Ïðè ïåðåäà÷å îáðàçöîâ íà èñïûòàíèÿ â ëàáîðàòîðèþ îôîðìëÿåòñÿ àêò ïåðåäà÷è îáåçëè÷åí-
íûõ ïðîíóìåðîâàííûõ îáðàçöîâ.

5.9 Îöåíêà êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèé ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâàíèè ðåçóëüòà-
òîâ èñïûòàíèé âñåé ãðóïïû ëàáîðàòîðèé, ó÷àñòâóþùèõ â îöåíêå.

5.10 Åñëè ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé âûðàæåíû â àáñîëþòíûõ ÷èñëîâûõ çíà÷åíèÿõ èçìåðåííûõ ïàðà-
ìåòðîâ, òî ëàáîðàòîðèè ïîëó÷àþò îöåíêó çà êà÷åñòâî èñïûòàíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðîé îáðàáîòêè
ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé è âû÷èñëåíèÿ îöåíîê, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèôèêå èñïûòàíèé (íàïðèìåð,
âû÷èñëåíèå ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ è âåëè÷èíû îòêëîíåíèÿ ÷èñëîâûõ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ îò ýòîãî ñðåäíå-
ãî çíà÷åíèÿ èëè íà îñíîâå ïðåâûøåíèÿ ñòàíäàðòèçîâàííîé ïîãðåøíîñòè èçìåðåíèé è âåëè÷èíû îòêëî-
íåíèé îò íåå è ò. ï.).

5.11 Åñëè ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé íå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû â ÷èñëîâîì âûðàæåíèè, òî îöåíêà êà÷åñ-
òâà ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèé âûñòàâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè êîëëåãèàëüíîãî ðåøåíèÿ ýêñïåðòîâ.

5.12 Â ñëó÷àå áîëüøîãî ðàçáðîñà ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé â ðàçíûõ ëàáîðàòîðèÿõ ðåêîìåíäóåòñÿ
ïðåäëîæèòü êàæäîé ëàáîðàòîðèè äàòü ðàçúÿñíåíèÿ âîçìîæíûõ ïðè÷èí òàêîãî ðàçáðîñà, à ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè ïðîâåñòè ïîâòîðíûå èñïûòàíèÿ. Ïðè ïðîâåäåíèè ïîâòîðíûõ èñïûòàíèé ñóáúåêò âïðàâå îïðåäå-
ëèòü, âñå ëè ëàáîðàòîðèè áóäóò ïðèíèìàòü â íèõ ó÷àñòèå èëè òîëüêî ÷àñòü èç íèõ.

5.13 Îöåíêà âûñòàâëÿåòñÿ ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå ïÿòü áàëëîâ ñîîòâåòñòâóþò ìàêñèìàëüíîé
îöåíêå.

6 Îöåíêà ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé

6.1 Îöåíêà âûñòàâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâåííî îáúåìó âîçìîæíîñòåé ëàáîðàòîðèé ïðè èñïûòàíèÿõ
îäíîãî è òîãî æå îáúåêòà èñïûòàíèé. Êðèòåðèåì îöåíêè ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíîå êîëè÷åñòâî âîçìîæíûõ
ïàðàìåòðîâ îäíîãîèòîãîæåîáúåêòàèñïûòàíèé,ïîëó÷åííûõïðèèñïûòàíèÿõðàçíûìèëàáîðàòîðèÿìè.

6.2 Îöåíêà âûñòàâëÿåòñÿ ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå ïÿòü áàëëîâ ñîîòâåòñòâóþò ìàêñèìàëüíîé
îöåíêå.

Ïðèìåð

Â ñëó÷àå ïðîâåðêè ýëåêòðîèíñòðóìåíòà âîçìîæíîñòè ëàáîðàòîðèè îöåíèâàþòñÿ â ñîîòâå-

òñòâèè ñ êðèòåðèÿìè, ïðèâåäåííûìè â òàáëèöå 1. Ïåðâûé ïàðàìåòð èç òàáëèöû îòðàæàåò âîçìîæ-

íîñòü ïîëíûõ èëè ÷àñòè÷íûõ èñïûòàíèé íà ñîîòâåòñòâèå ÃÎÑÒ Ð ÌÝÊ 60745-2-1—2006 [2] òðåáîâàíèÿì

áåçîïàñíîñòè íà ýëåêòðîäðåëè. Âòîðîé ïàðàìåòð îòðàæàåò âîçìîæíîñòü èçìåðåíèÿ ìîùíîñòè

íàãðóçêè, ÷òî òðåáóåò îïðåäåëåííîé êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà ëàáîðàòîðèè è ñïåöèàëüíîãî îáîðóäîâà-

íèÿ äëÿ ñíÿòèÿ íàãðóçî÷íîé õàðàêòåðèñòèêè. Òðåòèé ïàðàìåòð íå òðåáóåò âûñîêîé êâàëèôèêàöèè è

ñïåöèàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ, íî ïðåäïîëàãàåò ïðîäîëæèòåëüíóþ ïî âðåìåíè è äîñòàòî÷íî êðîïîòëè-

âóþ ïðîâåðêó ôóíêöèîíàëüíûõ ñâîéñòâ èçäåëèÿ, íà êîòîðóþ íå âñå ëàáîðàòîðèè ãîòîâû ñîãëàñèòüñÿ.
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Ò à á ë è ö à 1

Ïàðàìåòðû Áàëëû, êðèòåðèè îöåíêè

Èñïûòàíèÿ ïî ÃÎÑÒ Ð ÌÝÊ 60745-2-1—2006 5 — âñå ïóíêòû ÃÎÑÒ Ð ÌÝÊ 60745-2-1—2006 [2]
4 — 10 îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ ïî ÃÎÑÒ Ð
ÌÝÊ 60745-2-1—2006 [2]
3 — 10 ïàðàìåòðîâ, íî áåç íàäåæíîñòè
2 — 3-5 íåîñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ

0 — íåñîîòâåòñòâèå îáëàñòè àêêðåäèòàöèè

Èçìåðåíèå âûõîäíîé ìîùíîñòè íàãðóçêè 5 — èçìåðÿåò

0 — íå âûïîëíÿåò èçìåðåíèå

Ïîëíàÿ ïðîâåðêà ýêñïëóàòàöèè â ñîîòâå-

òñòâèè ñ ïàñïîðòîì èëè èíñòðóêöèåé

5 — ïðîâåðêà ïðîâîäèòñÿ

0 — íå ïðîâîäèòñÿ

Ïðèìåð

Â òîì ñëó÷àå, åñëè îò ëàáîðàòîðèè òðåáóåòñÿ îïðåäåëåíèå ñîäåðæàíèÿ âðåäíûõ âåùåñòâ, íàïðè-

ìåð, â âîäå, òî ïðè îöåíêå âîçìîæíîñòåé ëàáîðàòîðèè ó÷èòûâàþòñÿ òèïû âîäû, êîòîðûå ìîãóò ïîä-

âåðãàòüñÿ èññëåäîâàíèÿì, ïîëíûé ñïåêòð èëè ìèíèìàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü ôèçèêî-õèìè÷åñêèõ

ïîêàçàòåëåé, âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ ìèêðîáèîëîãè÷åñêèõ àíàëèçîâ, ÷òî îòðàæåíî â òàáëèöå 2.

Ò à á ë è ö à 2

Ïàðàìåòðû Áàëëû, êðèòåðèè îöåíêè

Ïðîâåðêà êà÷åñòâà âîäû ðàçíûõ òèïîâ:
ñòî÷íàÿ, ïèòüåâàÿ (â òîì ÷èñëå èç êîëîäöà,
áóòèëèðîâàííàÿ è äð.), âîäà ïîâåðõíîñòíî-

ãî âîäîåìà, äåìèíåðàëèçîâàííàÿ âîäà

5 — âñå òèïû âîäû
4 — 3 òèïà
3 — 2 òèïà
2 — 1 òèï

0 — íè îäèí òèï âîäû

Âûïîëíåíèå àíàëèçîâ ïî îïðåäåëåííîìó çà-
êàç÷èêîì ïåðå÷íþ ôèçèêî-õèìè÷åñêèõ ïîêà-

çàòåëåé

5 — âåñü ïåðå÷åíü (100 %)
4 — îêîëî 80 %
3 — îêîëî 70 %
2 — îêîëî 50 %
1 — îêîëî 30 %

0 — ìåíåå 25 %

Âûïîëíåíèå ìèêðîáèîëîãè÷åñêèõ àíàëèçîâ 5 — âñå òðåáóåìûå àíàëèçû

0 — ëàáîðàòîðèÿ íå âûïîëíÿåò àíàëèçîâ

Îêàçàíèå óñëóã ïî ïðîáîîòáîðó (ïðåäîñòàâ-
ëåíèå àâòîòðàíñïîðòà, ïîñóäû äëÿ îòáîðà

ïðîá è óñëóã ïðîáîîòáîðùèêà)

5 — ëàáîðàòîðèÿ ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè ïî îòáîðó
ïðîá â äàííîì ðåãèîíå
4 — ëàáîðàòîðèÿ ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè ïî îòáîðó
ïðîá â äàííîì ðåãèîíå
3 — ÷àñòè÷íîå ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

0 — íå îêàçûâàåò óñëóã

7 Îöåíêà ïðîçðà÷íîñòè äåÿòåëüíîñòè

7.1 Ëàáîðàòîðèè îöåíèâàþòñÿ ïî óðîâíþ ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè î âîçìîæíûõ âëèÿíèÿõ íà èõ
äåÿòåëüíîñòü. Èíôîðìàöèÿ î ëàáîðàòîðèè ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â ñåòè Èíòåðíåò, â ñðåäñòâàõ ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè èëè ïåðåäàíà ïî çàïðîñó îò çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà èëè îðãàíèçàöèè.

7.2 Êðèòåðèè îöåíêè:
- ïóáëèêàöèÿ/ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé îá îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìå ëàáîðàòîðèè, åå

ó÷ðåäèòåëÿõ, äàòå è ìåñòå ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè;
- ïóáëèêàöèÿ/ïðåäîñòàâëåíèå îò÷åòîâ îá èñïîëüçîâàíèè èìóùåñòâà, åñëè ïóáëèêàöèÿ òàêèõ îò÷å-

òîâ îáÿçàòåëüíà äëÿ äàííîé îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû.
7.3 Îöåíêà âûñòàâëÿåòñÿ ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå ïÿòü áàëëîâ ñîîòâåòñòâóþò ìàêñèìàëüíîé

îöåíêå. Ðåïåðíûå áàëëû:
ïÿòü áàëëîâ — îïóáëèêîâàíî â Èíòåðíåòå;
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òðè áàëëà — ïðåäîñòàâëåíî ïî çàïðîñó;
íîëü áàëëîâ — íå îïóáëèêîâàíî è íå ïðåäîñòàâëåíî.
Îöåíêè â ÷åòûðå, äâà è îäèí áàëë âûñòàâëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòåïåíüþ èõ ñîîòíîøåíèÿ ñ

ðåïåðíûìè áàëëàìè.

8 Îöåíêà èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè

8.1 Ëàáîðàòîðèè îöåíèâàþòñÿ ïî óðîâíþ ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè î ñåáå. Èíôîðìàöèÿ î ëàáîðà-
òîðèè ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â ñåòè Èíòåðíåò, â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè èëè ïåðåäàíà ïî
çàïðîñó îò çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà èëè îðãàíèçàöèè.

8.2 Êðèòåðèè îöåíêè:
- ïóáëèêàöèÿ/ïðåäîñòàâëåíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû (åñëè íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ, òî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî

ýëåêòðîííîé ïî÷òû íåò);
- ïóáëèêàöèÿ/ïðåäîñòàâëåíèå ôàêñà/òåëåôîíîâ/àäðåñà (ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ

âñåãäà, ò. å. îöåíèâàåòñÿ òîëüêî íàëè÷èå â ñåòè Èíòåðíåò);
- ïóáëèêàöèÿ/ïðåäîñòàâëåíèå ñïèñêà óñëóã;
- ïóáëèêàöèÿ/ïðåäîñòàâëåíèå öåí;
- ïóáëèêàöèÿ/ïðåäîñòàâëåíèå ñïèñêà èçìåðèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ;
- ïóáëèêàöèÿ/ïðåäîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ àêêðåäèòàöèé;
- ïóáëèêàöèÿ/ïðåäîñòàâëåíèå òåêñòà òèïîâîãî äîãîâîðà;
- ïóáëèêàöèÿ/ïðåäîñòàâëåíèå êîëè÷åñòâà ïðîâåäåííûõ èñïûòàíèé ïî îáëàñòÿì àêêðåäèòàöèè

(îäíîé âûáðàííîé îáëàñòè àêêðåäèòàöèè);
- èíôîðìàöèÿ î ñðàâíèòåëüíûõ (íàïðèìåð, â ñîîòâåòñòâèè ñ [3]) è ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèÿõ

(íàïðèìåð, â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì ñòàíäàðòîì), â êîòîðûõ ëàáîðàòîðèÿ ïðèíèìàëà ó÷àñòèå;
- èíôîðìàöèÿ îá àêêðåäèòàöèè â íàöèîíàëüíûõ ñèñòåìàõ àêêðåäèòàöèè è ýêñïåðòíûõ îðãàíèçàöè-

ÿõ, ïðèçíàííûõ ìåæäóíàðîäíûì àíàëèòè÷åñêèì ñîîáùåñòâîì;
- èíôîðìàöèÿ î êâàëèôèêàöèè (íàãðàäû, ó÷àñòèå â êîíêóðñàõ è ò. ï., íàëè÷èå ðåêîìåíäàöèé).
8.3 Îöåíêà âûñòàâëÿåòñÿ ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå ïÿòü áàëëîâ ñîîòâåòñòâóþò ìàêñèìàëüíîé

îöåíêå. Ðåïåðíûå áàëëû:
- ïÿòü áàëëîâ — îïóáëèêîâàíî â Èíòåðíåòå;
- òðè áàëëà — ïðåäîñòàâëåíî ïî çàïðîñó;
- íîëü áàëëîâ — íå îïóáëèêîâàíî è íå ïðåäîñòàâëåíî.
Îöåíêè â ÷åòûðå, äâà è îäèí áàëë âûñòàâëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòåïåíüþ èõ ñîîòíîøåíèÿ ñ

ðåïåðíûìè áàëëàìè.

9 Îöåíêà êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè

9.1 Îöåíêà êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå èñïûòàíèå èëè
êàê ïàðàëëåëüíàÿ îöåíêà íà áàçå ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèé.

9.2 Îöåíêà êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè ëàáîðàòîðèè íà îñíîâàíèè ñàìîñòîÿòåëüíîãî èññëåäîâà-
íèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:

- áûñòðîòà îòâåòà íà çàïðîñû;
- ñðîê ïîäãîòîâêè äîãîâîðà;
- ïîíÿòíîñòü ïðîòîêîëà.
9.3 Îöåíêà âûñòàâëÿåòñÿ ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå ïÿòü áàëëîâ ñîîòâåòñòâóþò ìàêñèìàëüíîé

îöåíêå.
9.4 Ïðè âûáîðå ïàðàìåòðîâ, ïîäëåæàùèõ ïðîâåðêå â ëàáîðàòîðèè, ñëåäóåò èñõîäèòü èç ïðèíöèïà

íåîáõîäèìîñòè è äîñòàòî÷íîñòè.
Åñëè êëèåíò íå ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëèòü ïàðàìåòðû, ïîäëåæàùèå ïðîâåðêå, òî ëàáîðà-

òîðèÿ ðåêîìåíäóåò ïåðå÷åíü ïàðàìåòðîâ, èñõîäÿ èç ïðèíöèïà íåîáõîäèìîñòè è äîñòàòî÷íîñòè äëÿ êîí-
êðåòíîé öåëè ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà.

Ïðèìåð — Ïðîâåðêà áûòîâûõ ôèëüòðîâ äëÿ î÷èñòêè âîäû ïðîâîäèòñÿ íå ïî âñåìó ïåðå÷íþ çàÿâ-

ëåííûõ ïàðàìåòðîâ, à òîëüêî ïî òåì ïàðàìåòðàì, êîòîðûå íàèáîëåå àêòóàëüíû äëÿ ïðîâåðêè

êà÷åñòâà ïèòüåâîé âîäû äàííîãî ðåãèîíà. Íàïðèìåð, æåëåçî, õëîð, òÿæåëûå ìåòàëëû, æåñòêîñòü,

íèòðàòû. Òî åñòü ìîãóò áûòü âûáðàíû 4-5 ïàðàìåòðîâ.
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10 Âûáîð ëàáîðàòîðèè äëÿ êîíòðîëüíûõ èñïûòàíèé

10.1 Â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííûõ öåëåé îöåíêè ïî îòäåëüíûì êðèòåðèÿì ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ïî
îòäåëüíîñòè èëè ïóòåì ðàñ÷åòà èíòåãðàëüíîé îöåíêè [ïðèëîæåíèå À], â òîì ÷èñëå ïðè âûáîðå ëàáîðàòî-
ðèè äëÿ êîíòðîëüíûõ èñïûòàíèé ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè.

10.2 Âûáîð ëàáîðàòîðèè äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíòðîëüíûõ èñïûòàíèé ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ïðî-
èçâîäèòñÿ ïóòåì ðàíæèðîâàíèÿ ëàáîðàòîðèé ïî èíòåãðàëüíîé îöåíêå, ðàññ÷èòàííîé íà îñíîâàíèè îöå-
íîê ïî îòäåëüíûì êðèòåðèÿì. Ïîä ðàíæèðîâàíèåì ïîíèìàåòñÿ îïðåäåëåíèå çíà÷èìîñòè îáúåêòîâ â
çàâèñèìîñòè îò ÷èñëåííîé âåëè÷èíû îöåíêè è ïîñëåäóþùåå óïîðÿäî÷èâàíèå ñïèñêà îáúåêòîâ â ñîîòâå-
òñòâèè ñ åå ÷èñëåííîé âåëè÷èíîé (ïåðâûé íîìåð — íàèáîëåå âûñîêàÿ îöåíêà, äàëåå ïî óáûâàþùåé).

10.3 Âûáîð êðèòåðèåâ äëÿ èíòåãðàëüíîé îöåíêè çàâèñèò îò öåëè âûáîðà ëàáîðàòîðèè, õàðàêòåðà
èñïûòàíèé è èõ âàæíîñòè.

10.4 Îñîáî âàæíûìè ïðèçíàþòñÿ èñïûòàíèÿ:
10.4.1 èìåþùèå öåëüþ èññëåäîâàòü ñîñòîÿíèå îòäåëüíîãî ñåêòîðà ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè

(ðåïðåçåíòàòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå èìåþùåéñÿ â îáîðîòå ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè).

Ïðèìåð — Èññëåäîâàíèå ÆÊ-òåëåâèçîðîâ ñ äèàãîíàëüþ äî 54 ñì, èññëåäîâàíèå ãîðüêîãî øîêîëàäà.

10.4.2 åñëè ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé ïëàíèðóåòñÿ ðàñïðîñòðàíèòü ïî âñåé òåððèòîðèè ñòðàíû èëè â
ðåãèîíå (ðåãèîíàõ) ñ íàñåëåíèåì áîëåå 10 ìëí ÷åëîâåê;

Ïðèìåð — Èññëåäîâàíèå äëÿ ïóáëèêàöèè â îáùåðîññèéñêîì æóðíàëå.

10.4.3 èñïûòàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè íà áåçîïàñíîñòü;

Ïðèìåð — Èññëåäîâàíèå ñîäåðæàíèÿ ïåñòèöèäîâ â àïåëüñèíàõ.

10.4.4 ïåðèîäè÷åñêèå è ïîâòîðíûå èñïûòàíèÿ;

Ïðèìåð — Åæåãîäíîå èññëåäîâàíèå åëî÷íûõ èãðóøåê.

10.5 Ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè îáúåêòà, öåëè è âàæíîñòè èñïûòàíèÿ, èíûõ îáñòîÿòåëüñòâ êðèòåðèè
îöåíêè ìîãóò áûòü îáÿçàòåëüíûìè è äîïîëíèòåëüíûìè (ïðèìåíÿåìûå ïî óñìîòðåíèþ ñóáúåêòà).

10.6 Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèé ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì ïàðàìåòðîì, âõîäÿ-
ùèì â èíòåãðàëüíóþ îöåíêó.

10.7 Îöåíêà ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì êðèòåðèåì îöåíêè äëÿ âñåõ
èñïûòàíèé îñîáîé âàæíîñòè è äëÿ âñåõ èñïûòàíèé íîâûõ òèïîâ ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè è êîìïëåê-
ñíûõ èñïûòàíèé, âêëþ÷àþùèõ ìíîãî ïàðàìåòðîâ, îïðåäåëÿåìûõ ðàçíûìè èíñòðóìåíòàëüíûìè ìåòî-
äàìè.

10.8 Îöåíêà ïðîçðà÷íîñòè äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì ïàðàìåòðîì èíòåãðàëüíîé
îöåíêè äëÿ âñåõ èñïûòàíèé îñîáîé âàæíîñòè è â ñëó÷àÿõ, åñëè çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíîé ÿâëÿåòñÿ
êîìïàíèÿ ðîññèéñêîãî èëè ìåæäóíàðîäíîãî ìàñøòàáà, ëèáî êîìïàíèÿ, çàíèìàþùàÿ äîìèíèðóþùåå
ïîëîæåíèå, ëèáî ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí èëè èíàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïîòåíöèàëüíî ñïîñîáíàÿ îêàçûâàòü
âëèÿíèå íà ëàáîðàòîðèþ.

10.9 Îöåíêà èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì ïàðàìåòðîì èíòåãðàëüíîé
îöåíêè ïðè èñïûòàíèÿõ îñîáîé âàæíîñòè è ïðè ïîäãîòîâêå ðåêîìåíäàöèé äëÿ ïîòðåáèòåëåé è ñóáúåêòîâ
ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ïî âûáîðó ëàáîðàòîðèé.

10.10 Îöåíêà êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì ïàðàìåòðîì èíòåãðàëüíîé
îöåíêè ïðè ïîäãîòîâêå ðåêîìåíäàöèé äëÿ ïîòðåáèòåëåé è ñóáúåêòîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ïî âûáîðó
ëàáîðàòîðèé.

10.11 Äëÿ âûáîðà ëàáîðàòîðèè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ îöåíêè ëàáîðàòîðèé ïî íàñòîÿùåìó ñòàí-
äàðòó, îïðåäåëåííûå äðóãèìè ñóáúåêòàìè ðûíêà, ïðè ñîâïàäåíèè ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

- îöåíêà ñäåëàíà ïî ñëè÷èòåëüíûì èñïûòàíèÿì ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ èëè ÿâëÿåò-
ñÿ àíàëîãè÷íîé òîé, äëÿ êîòîðîé ïðîèçâîäèòñÿ âûáîð ëàáîðàòîðèè, èëè åå õàðàêòåðèñòèêè èçìåðÿþòñÿ
àíàëîãè÷íûìè ìåòîäàìè;

Ïðèìåð — Îöåíêà, ïðîèçâåäåííàÿ ïî ñëè÷èòåëüíûì èñïûòàíèÿì æèðíîñòè ìîëîêà, ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ïðè âûáîðå ëàáîðàòîðèè äëÿ èñïûòàíèÿ àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ íà êðåïîñòü, òàê êàê
ïðîäóêöèÿ àíàëîãè÷íà (ïèùåâûå ïðîäóêòû, æèäêîñòè ñìåøàííîãî ñîñòàâà), è ìåòîäû èçìåðåíèÿ (èçìå-
ðåíèå ïëîòíîñòè) òàêæå ñîâïàäàþò.

6

ÃÎÑÒ Ð 54883—2011



- îöåíêà ñäåëàíà íå áîëåå ÷åì ïÿòü ëåò íàçàä;
- ñïèñîê ëàáîðàòîðèé ñ ìîìåíòà îöåíêè èçìåíèëñÿ íå áîëåå ÷åì íà 20 %;
- íåò èíôîðìàöèè îá èíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ, ÷òî îöåíêà ìîæåò íå ñîîò-

âåòñòâîâàòü òåêóùåìó ñîñòîÿíèþ ëàáîðàòîðèé.
10.12 Åñëè ñóáúåêò, ïðîèçâîäÿùèé îöåíêó ëàáîðàòîðèé, èìååò çíà÷èòåëüíûé îïûò ïðîâåäåíèÿ

èñïûòàíèé â îöåíèâàåìûõ ëàáîðàòîðèÿõ, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ îáíàðîäîâàëèñü è çàèíòåðåñîâàííûå
ñòîðîíû èìåëè âîçìîæíîñòü èõ îñïîðèòü, îí ìîæåò èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ èñïûòàíèé â
êà÷åñòâå îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèëîæåíèåì Á.

10.13 Âûáîð ëàáîðàòîðèé äëÿ èñïûòàíèé, èìåþùèõ íå ìåíåå äâóõ ïðèçíàêîâ îñîáîé âàæíîñòè
ñîãëàñíî ïóíêòó 4.1 íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, ïðîâîäèòñÿ ñóáúåêòîì òîëüêî íà îñíîâå ñîáñòâåííîé îöåíêè
ëàáîðàòîðèé.
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Ïðèëîæåíèå À
(îáÿçàòåëüíîå)

Ðàñ÷åò èíòåãðàëüíîé îöåíêè

Âåñîâûå êîýôôèöèåíòû äëÿ ðàñ÷åòà èíòåãðàëüíîé îöåíêè îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâå ìíåíèÿ íåçàâèñèìûõ
ýêñïåðòîâ, íî äîëæíû íàõîäèòüñÿ â ñëåäóþùèõïðåäåëàõ, îáåñïå÷èâàþùèõñîïîñòàâèìîñòü èíòåãðàëüíûõîöåíîê:

Êðèòåðèé îöåíêè Âåñîâîé êîýôôèöèåíò

Ñëè÷èòåëüíûå èñïûòàíèÿ íå ìåíåå 0,4

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè íå ìåíåå 0,1* è íå áîëåå 0,3

Ïðîçðà÷íîñòü íå ìåíåå 0,1* è íå áîëåå 0,2

Èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü íå áîëåå 0,2

Êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü íå áîëåå 0,2

Ïðèìåð

Îöåíêà ïðîâîäèòñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèÿ ñåêòîðà íîâûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâà-

ðîâ — ïëàíøåòíûõ êîìïüþòåðîâ, ïîýòîìó â îöåíêó âêëþ÷àþòñÿ ñëåäóþùèå êðèòåðèè:

- îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèé;

- îöåíêà ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé;

- îöåíêà ïðîçðà÷íîñòè äåÿòåëüíîñòè;

- îöåíêà èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè.

Âåñîâûå êîýôôèöèåíòû îïðåäåëåíû ýêñïåðòàìè è ðàâíû:

Êðèòåðèé îöåíêè Âåñîâîé êîýôôèöèåíò

Ñëè÷èòåëüíûå èñïûòàíèÿ 0,72

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè 0,15

Ïðîçðà÷íîñòü 0,10

Èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü 0,03

Îöåíèâàåòñÿ ãðóïïà èç ïÿòè ëàáîðàòîðèé:

Êðèòåðèé îöåíêè

Ëàáîðàòîðèè

¹ 1 ¹ 2 ¹ 3 ¹ 4 ¹ 5

Ñëè÷èòåëüíûå èñïûòàíèÿ 5 5 4 3 5

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè 5 5 3 1 4

Ïðîçðà÷íîñòü 3 3 1 2 4

Èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü 3 5 5 5 4

Èòîãîâûå èíòåãðàëüíûå îöåíêè ëàáîðàòîðèé áóäóò ðàâíû:

ëàáîðàòîðèÿ ¹ 1: 0,72 �5 + 0,15 �5 + 0,10 �3 + 0,03 �3 = 4,74

ëàáîðàòîðèÿ ¹ 2: 0,72 �5 + 0,15 �5 + 0,10 �3 + 0,03 �5 = 4,80

ëàáîðàòîðèÿ ¹ 3: 0,72 �4 + 0,15 �3 + 0,10 �1 + 0,03 �5 = 3,58

ëàáîðàòîðèÿ ¹ 4: 0,72 �3 + 0,15 �1 + 0,10 �2 + 0,03 �5 = 2,66

ëàáîðàòîðèÿ ¹ 5: 0,72 �5 + 0,15 �4 + 0,10 �4 + 0,03 �4 = 4,72

* Ïðè èñïîëüçîâàíèè â èíòåãðàëüíîé îöåíêå äàííîãî êðèòåðèÿ.
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Ïðèëîæåíèå Á
(îáÿçàòåëüíîå)

Îöåíêà ëàáîðàòîðèè íà îñíîâàíèè ïðåäûäóùèõ èñïûòàíèé

Èìåþùèéñÿ îïûò ðàáîòû ñóáúåêòà îöåíêè ñ ëàáîðàòîðèåé ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ îöåíêè
ðåçóëüòàòîâ ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòàíèé ïðè ñîâïàäåíèè ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

- çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò ïðîâåäåíî íå ìåíåå ïÿòè èñïûòàíèé â îöåíèâàåìîé ëàáîðàòîðèè;
- ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé áûëè îáíàðîäîâàíû â îäíîì èç îáùåðîññèéñêèõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè

òèðàæîì íå ìåíåå ïÿòè òûñÿ÷ ýêçåìïëÿðîâ.
Îöåíêà ëàáîðàòîðèè íà îñíîâå ïðåäûäóùèõ èñïûòàíèé óñòàíàâëèâàåòñÿ ðàâíîé:
- ïÿòè áàëëàì (ìàêñèìàëüíîé îöåíêå), åñëè íåäîñòîâåðíûì ïðèçíàíî íå áîëåå 0,5 % ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé

ëàáîðàòîðèè çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò è îòêëîíåíèå íåäîñòîâåðíûõ êîëè÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ íå ïðåâûñèëî çàÿâ-
ëåííîé ïîãðåøíîñòè èçìåðåíèé â ïÿòü ðàç, à ëàáîðàòîðèÿ ïðîâåëà ðàññëåäîâàíèå ïðè÷èí íåäîñòîâåðíîãî ðåçóëü-
òàòà, âûðàáîòàëà ìåðîïðèÿòèÿ ïî èõ óñòðàíåíèþ è ïðîäåìîíñòðèðîâàëà âûïîëíåíèå ýòèõ ìåðîïðèÿòèé;

- ÷åòûðåì áàëëàì, åñëè íåäîñòîâåðíûì ïðèçíàíî íå áîëåå 1 % ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé ëàáîðàòîðèè çà
ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò è îòêëîíåíèå íåäîñòîâåðíûõ êîëè÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ íå ïðåâûñèëî çàÿâëåííîé ïîãðåø-
íîñòè èçìåðåíèé â ñåìü ðàç, à ëàáîðàòîðèÿ ïðîâåëà ðàññëåäîâàíèå ïðè÷èí íåäîñòîâåðíîãî ðåçóëüòàòà, âûðàáîòà-
ëà ìåðîïðèÿòèÿ ïî èõ óñòðàíåíèþ è ïðîäåìîíñòðèðîâàëà âûïîëíåíèå ýòèõ ìåðîïðèÿòèé;

- òðåì áàëëàì, åñëè íåäîñòîâåðíûì ïðèçíàíî íå áîëåå 5 % ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé ëàáîðàòîðèè çà ïîñëåä-
íèå ïÿòü ëåò è îòêëîíåíèå íåäîñòîâåðíûõ êîëè÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ íå ïðåâûñèëî çàÿâëåííîé ïîãðåøíîñòè
èçìåðåíèé â ñåìü ðàç, à ëàáîðàòîðèÿ ïðîâåëà ðàññëåäîâàíèå ïðè÷èí íåäîñòîâåðíîãî ðåçóëüòàòà, âûðàáîòàëà
ìåðîïðèÿòèÿ ïî èõ óñòðàíåíèþ è ïðîäåìîíñòðèðîâàëà âûïîëíåíèå ýòèõ ìåðîïðèÿòèé.
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[1] ÃÎÑÒ Ð 54884—2011 Äîáðîñîâåñòíàÿ ïðàêòèêà â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Òåðìèíû è
îïðåäåëåíèÿ
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